
荔湾府行复〔2021〕46号

驳回行政复议申请决定书

申请人：陆某。

被申请人：广州市荔湾区人民政府多宝街道办事处。

住所地：广州市荔湾区丛桂路 190号。

负责人：钱自由。

申请人陆某（以下简称“申请人”）不服被申请人广州市荔

湾区人民政府多宝街道办事处（以下简称“被申请人”）于 2021

年 3 月 25日作出的《反映事项处理情况答复意见书》（荔多信

〔2021〕6号），向广州市荔湾区人民政府申请行政复议，广州

市荔湾区人民政府已依法予以受理，现已审查终结。

本府查明：

申请人于 2021年 2月 18日向广州市信访局反映：“其居住

于荔湾区某街 34号后座，该房屋为三层建筑，紧邻 34号前座（两

层建筑）。34号后座三楼有一向外打开的窗户，与 34号前座天

面洞口刚好错开，互不影响。2015年，34号前座住户私自将楼顶

天面洞口从 60cm*60cm扩大为 80cm*120cm，并将天面洞口加高，
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一方面，扩大后的天面洞口正对 34号后座三楼窗户，影响该窗户

的正常使用，另一方面，该天面洞口加高后，在该天面洞口与 34

号后座三楼外墙之间形成沟槽，下雨天沟槽内雨水无法及时排出，

浸入 34号后座三楼外墙，影响房屋结构安全。主要诉求：相关单

位督促 34号前座业主将楼顶天面洞口恢复至原状”。2021年 3

月 25日，被申请人作出荔多信〔2021〕6号《反映事项处理情况

答复意见书》，告知申请人：“经街道执法队、社区工作人员现

场勘看，未发现天面洞口加高情况和洞口有扩大痕迹。因房屋调

档查册资料未见天面洞口大小等尺寸数据，暂无法证明当事人曾

扩大洞口。根据目前的调查，暂未发现有违法建设。下一步，执

法队将继续跟进，如有证据将依法依规处理”。申请人不服上述

意见书，于 2021年 4月 2日向本府申请行政复议。本府工作人员

于 2021 年 5 月 12 日到某街 34 号后座进行现场调查。现场调查

未发现某街 34号前座天面洞口存在增加建筑面积的情况。

本府认为：

《广州市街道办事处工作规定》第十三条规定：“街道办事

处对辖区内社会管理工作履行以下职责：......（四）收集辖区内居

民反映的问题，受理居民来信来访，及时向上级人民政府反映辖

区内居民和单位的意见及要求，组织、协助或督促有关部门解

决；......”和第十四条规定：“ 街道办事处对辖区内城市管理工

作履行以下职责：......（三）维护辖区内的城市环境和城市秩序，

对于违法建设、违法占用道路、违法改变建筑使用功能、无照和
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无证经营、占道经营、非法行医、违规违章施工以及违反安全生

产、消防安全、市容环境卫生、绿化管理、环境保护、市场管理、

公共设施管理等规定的行为，应当劝阻，对于拒绝改正的，应当

及时告知有关部门处理；......”，《广州市违法建设查处条例》第

二条规定：“本条例所称违法建设，是指违反城乡规划管理有关

法律、法规规定的下列情形：（一）未取得建设工程规划许可证

或者未按照建设工程规划许可证的规定进行建设的；（二）未取

得乡村建设规划许可证或者未按照乡村建设规划许可证的规定进

行建设的；（三）未经批准进行临时建设或者 未按照批准内容进

行临时建设的；（四）临时建筑物、构筑物超过批准期限不拆除

的。”第四条第一款规定：“市城市管理综合执法机关负责组织

实施本条例，市、区城市管理综合执法机关按照职责分工查处违

法建设。《广州市城乡规划程序规定》（2019修订）第三十五条

规定：“在城市、镇规划区内进行建筑工程建设的，建设单位或

者个人应当取得规划和自然资源主管部门核发的建设工程规划许

可证。属于下列范围的建（构）筑物，建设单位或者个人可以免

于申领建设工程规划许可证，但是应当根据市容环卫标准和相关

主管部门的要求进行建设：（一）不增加建筑面积、建筑总高度、

建筑层数，不涉及修改外立面、建筑结构和变更使用性质的建筑

工程，但拆除重建的除外。......”。本案中，被申请人在收到申请

人通过信访途径反映问题后，会同具有查处违法建设职权的部门

进行调查核实，并将调查核实的结果告知申请人，并无不当。该
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答复并未影响申请人合法权益，申请人与被申请人对其反映事项

的答复之间不存在利害关系。综上，申请人的复议申请不符合《中

华人民共和国行政复议法》和《中华人民共和国行政复议法实施

条例》规定的受理条件，本府应予驳回。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第

一款第（二）项的规定，现决定依法驳回申请人的行政复议申请。

申请人如不服本府复议决定，可在收到本《驳回行政复议申请决

定书》之日起 15日内，向有管辖权的人民法院起诉。

广州市荔湾区人民政府

2021年 5月 27日


