
荔湾区财政项目支出绩效评价表

单位名称（盖章）：广州市荔湾区人民政府桥中街道办事处 （资金所属年度：2021年）

项目名称 家庭综合服务中心政府购买服务

主管部门 广州市荔湾区人民政府桥中街道办事处 实施单位 广州市荔湾区人民政府桥中街道办事处

项目资金（万

元）

1.年度预算数 年度支出预算数 预算完成数
执行率（计算公式：预算完成

数/年度支出预算数）

一般公共预算 244.8 244.8 100.00%

总额 244.8 244.80 100.00%

2.预算资金调整 年初预算数 预算调整数
调整率（计算公式：预算调整

数/年初预算数）

总额 244.80 0.00 0.00%

年度总体目标完

成情况

预期目标 目标实际完成情况 第三方测评情况

通过政府购买服务方式，由社会工作服务机构承接运营，提供专业化的社会工作服务； 打造共建共治共享的社会治

理格局，增强居民群众的获得感、幸福感、安全感。

通过社工站对各类特殊人群、青少年、老人

的服务关怀，实现社区居民困有所助、难有

所帮、需有所应。

一级指标 二级指标 三级指标 计算公式或指标内容 预期值 实际值 评分标准
测评情况及得、扣分原

因说明
分值 得分

第三方测评情况

复核得分 原因

项目安排(10) 绩效目标设置情况

绩效目标合理性
根据绩效目标定位是否清

晰、表述是否准确打分。

根据绩效目标定位是否清晰

、表述是否准确打分。

绩效目标定位清晰、表

述准确。
3 3
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项目安排(10) 绩效目标设置情况

绩效指标规范性

绩效指标需设置产出和效

益的个性化指标，不应设

置预算完成率等共性指标

。对于预算金额大于100

万以上的项目，需设置4

个以上的绩效指标，指标

个数不足4个，或量化指

标占比不足50%的，该项

不得分。每个绩效指标设

置相应的指标名称、指标

预期值，量化指标需明确

计算方法，指标值或计算

方法含糊不清的酌情扣分

。

绩效指标需设置产出和效益

的个性化指标，不应设置预

算完成率等共性指标。对于

预算金额大于100万以上的

项目，需设置4个以上的绩

效指标，指标个数不足

4个，或量化指标占比不足

50%的，该项不得分。每个

绩效指标设置相应的指标名

称、指标预期值，量化指标

需明确计算方法，指标值或

计算方法含糊不清的酌情扣

分。

绩效目标较明确,能够

根据绩效指标设置产出

和效益的个性化指标

3 3

绩效指标有效性

绩效指标设置需全面有效

贴合反映绩效目标实现情

况，绩效指标设置不全面

、避重就轻或指标值不合

理的酌情扣分。

绩效指标设置需全面有效贴

合反映绩效目标实现情况，

绩效指标设置不全面、避重

就轻或指标值不合理的酌情

扣分。

绩效指标全面设置有效

贴合反映绩效目标实现

情况

4 4

项目管理(40)

财务管理

财务管理情况

财务资料真实完整，按制

度核算、按规定用途和标

准使用资金得2分，财务

资料不全面，部分账务处

理不规范酌情扣分，有虚

列、截留、挤占、挪用、

超标等问题该项不得分。

财务资料真实完整，按制度

核算、按规定用途和标准使

用资金得2分，财务资料不

全面，部分账务处理不规范

酌情扣分，有虚列、截留、

挤占、挪用、超标等问题该

项不得分。

财务资料真实完整，按

制度核算、财务处理规

范，财务资料全面，按

规定用途和标准使用资

金，无虚列、截留、挤

占、挪用、超标等问题

3 3

预算完成率

本指标得分=（预算支出

执行率-80%）/(100%-

80%)×20，低于80%不得

分。（如项目包含中央、

省、市、区资金，按项目

整体资金支出率填报）

本指标得分=（预算支出执

行率-80%）/(100%-

80%)×20，低于80%不得分

。（如项目包含中央、省、

市、区资金，按项目整体资

金支出率填报）

根据工作实际开展情

况，预算完成率100%
20 20
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项目管理(40)

财务管理

预算调整率

本指标得分=[1 - (预算

资金调整数 / 年初预算

数)] x 100% x 10。（如

年中预算无调整，则此项

满分）

本指标得分=[1 - (预算资

金调整数 / 年初预算数)] 

x 100% x 10。（如年中预

算无调整，则此项满分）

根据工作实际开展情

况，预算调整率0%
10 10

业务管理

自评组织工作情

况

自评组织工作完善，及时

提供自评材料，积极配合

现场核查的得4分；自评

材料提供不及时、不齐全

或现场核查不配合的酌情

扣1-3分；自评材料报送

不及时、不齐全，经催办

仍未补齐，未提供现场核

查点的不得分。

自评组织工作完善，及时提

供自评材料，积极配合现场

核查的得4分；自评材料提

供不及时、不齐全或现场核

查不配合的酌情扣1-3分；

自评材料报送不及时、不齐

全，经催办仍未补齐，未提

供现场核查点的不得分。

自评组织工作完善，及

时提供自评材料，积极

配合现场核查

4 4

项目绩效运行监

控开展情况

开展绩效运行监控工作，

及时了解项目支出进度，

预警支出进度慢的项目。

项目按要求及时通过绩效

管理系统上传绩效运行监

控信息表，如未及时报送

信息表的，扣2分。未进

行监控工作，或无法提供

监控资料的，不得分。

开展绩效运行监控工作，及

时了解项目支出进度，预警

支出进度慢的项目。项目按

要求及时通过绩效管理系统

上传绩效运行监控信息表，

如未及时报送信息表的，扣

2分。未进行监控工作，或

无法提供监控资料的，不得

分。

开展绩效运行监控工

作，及时了解项目支出

进度，预警支出进度慢

的项目

3 3

产出指标

数量、质量、时效、

成本方面的指标

义工服务场次
组织志愿者开展困难群体

探望活动
4场次 4场次

1.此项单个指标的平均分值

=50分/三级指标个数，且效

益指标的分值设置不得低于

20分；2.对照绩效目标申报

表及绩效目标调整表，逐个

分析指标完成情况，并予以

评分。3.如年初未设置指

标，需在自评过程中进行补

充设置；4.年初设置了指

标，而在自评过程中缺少了

该指标，该项总分合计时直

接扣掉一个平均分；5.需设

置具体的三级指标名称，不

能以“指标1”、“指标2”

的提法代替，否则该指标按

起评分的50%计算；5.所有

三级指标，须设置具体的指

标值，描述该项指标应达到

的预期值，否则该指标按起

评分的50%计算。

组织志愿者开展困难群

体探望活动4场次
7.5 7.5

重点服务场次
开展针对居民的关于党的

精神的宣传活动
4场次 12场次

开展针对居民的关于党

的精神的宣传活动4场

次

7.5 7.5

核心服务场次
组织社工开展党的理论学

习
4场次 16场次

组织社工开展党的理论

学习4场次
7.5 7.5

特色服务党员参

与人次
组织党员参与社工服务 50人次 70人次

组织党员参与社工服务

50人次
7.5 7.5

效益指标

经济效益、社会效益

、环境效益、可持续

影响等方面的指标

社会效益指标

社工站服务社区

覆盖率

社工站服务在全街各社区

的覆盖范围
100% 100%

社工站服务在全街各社

区的覆盖范围
5 5
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效益指标

经济效益、社会效益

、环境效益、可持续

影响等方面的指标

社会效益指标
活动知晓率

社区群众对社工站各类活

动的知晓程度
80% 80%

1.此项单个指标的平均分值

=50分/三级指标个数，且效

益指标的分值设置不得低于

20分；2.对照绩效目标申报

表及绩效目标调整表，逐个

分析指标完成情况，并予以

评分。3.如年初未设置指

标，需在自评过程中进行补

充设置；4.年初设置了指

标，而在自评过程中缺少了

该指标，该项总分合计时直

接扣掉一个平均分；5.需设

置具体的三级指标名称，不

能以“指标1”、“指标2”

的提法代替，否则该指标按

起评分的50%计算；5.所有

三级指标，须设置具体的指

标值，描述该项指标应达到

的预期值，否则该指标按起

评分的50%计算。

社区群众对社工站各类

活动的知晓程度
5 5

服务满意度指标 社区居民满意度
让社区居民对家庭综合服

务满意
90% 90%

社区居民对家庭综合服

务满意度高，达到90%
10 10

存在问题

一是受疫情影响，社工

的活动场次较往年开展

要少；二是社工站宣传

不够，群众对社工站服

务内容了解不多。

10 10

改进措施

一是加强与群众的沟通

协调，通过线上+线下

的服务方式，加强社工

服务。二是加强社工站

宣传、提高社工站服务

质量，提高群众对社工

站的认识，建立起口口

相传的口碑。

10 10

评价结果

绩效等级 优 累计得分（总分为120分） 120

绩效等级备注：优（得分≥108），良（108＞得分≥96），中（96＞得分≥84），低（84＞得分≥60），差（得分＜60）

第 4 页，共 4 页


