
广 州 市 荔 湾 区 人 民 政 府

行 政 复 议 决 定 书

荔湾府行复〔2023〕83号

申请人：吴某某，男，1955年 7月生。

地址：广州市荔湾区某某街某某号。

被申请人：广州市荔湾区人民政府逢源街道办事处。

地址：广州市荔湾区华贵路华贵横街 25号。

法定代表人：郭某某，职务：主任。

申请人不服被申请人于 2023 年 4 月 7 日作出的《关于申请

人吴某某违建举报事项的回复》（以下简称“案涉回复”），向本

府申请行政复议，本府依法予以受理，现已审查终结。

申请人请求：

撤销案涉回复。

申请人称：

荔湾区政府作出荔湾府行复〔2022〕277号《行政复议决定

书》，载明某某街某某号和相邻两侧某某街某某号、某某街某某
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号房屋有冷巷，而案涉回复与上述内容不相符。

被申请人答复称：

一、职权依据。根据《广州 12345政府服务热线管理办法》

第四条、第十四条的规定，答复人有受理和办理 12345政府服务

热线投诉举报事项的职责。

二、作出案涉回复的事实理由。答复人已根据荔湾区文昌北

路某某街某某号、某某街某某号产权证载信息和案涉冷巷现状进

行比对核实。申请人从 2019 年 10 月至 2021 年 12 月期间共 11

次通过 12345热线投诉举报某某街某某号占用冷巷，执法队均已

进行现场检查、根据证载信息进行比对并在期限内回复。2021年

2月 7日，在居委陪同下，被申请人就某某街某某号房产平面附

图及现状情况向申请人作出详细说明，并非仅凭简单目测观察得

出结论。针对申请人 2022年 10月 8日向复议机关提出的复议请

求，被申请人于 2023年 2月 14日再次调取荔湾区某某街某某号

《广州市不动产登记查册表》及其附图，结合申请人提供的某某

街某某号房产资料，显示两屋间存在一不规则冷巷，最宽处为 1.42

米，窄处未标数据，而实测现冷巷最宽处为 1.5米、窄处 1.36米，

故暂无数据证明某某街某某号侵占两屋间冷巷。

三、关于违法建设处理问题。2019年至 2020年间某某街某

某号房屋原状维修期间，申请人就已针对该房屋用水泥楼板超产

权面积建设封盖冷巷进行投诉，当时某某街某某号已整改，保留
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影响结构安全部分，现状与 2020年原状维修整改后一致，现状仍

存在拆除钢筋等物。答复人亦已就该情况向申请人做出说明。

综上，请求区府依法驳回申请人的复议请求。

本府查明：

据穗房共证字第某某号《广州市房屋共有权保持证》，和《遗

嘱》，申请人为广州市荔湾区长寿西路某某街某某号房屋的产权

人之一。

2021年 12月 14日，被申请人就申请人举报（广州 12345政

务服务热线单号：0321111409585779501）某某街某某号水泥楼板

超产权面积建设、封盖冷巷的事项进行回复（以下简称“第一次回

复”），称：其于 2021年 11月 25日 14时 45分到达某某路某某

街某某号进行检查复核，暂时未能发现水泥楼板超产权面积建筑、

封盖冷巷的违法建设行为；将继续加强对上址房屋巡查监管，若

存在违法建设将依法查处。2022年 9月 26日，申请人因不服上

述第一次回复，向本府申请行政复议（案号：荔湾府行复〔2022〕

277号）。因被申请人未能在上述行政复议案件中提供某某街某

某号房屋的产权资料、亦无现场测量案涉冷巷长度、宽度的记录，

却答复“暂时未能发现水泥楼板超产权面积建筑、封盖冷巷”，故

本府于 2023年 1月 12日决定撤销第一次回复并责令被申请人重

新处理涉案违建举报事项。

2023年 2月 14日，被申请人调取某某街某某号的不动产登
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记资料。

2023年 4月 7日，被申请人到案涉冷巷进行现场调查。《现

场检查笔录》载明，被申请人测量某某街某某号及某某街某某号

房屋间的冷巷，经与某某街某某号的房地产平面附图进行比对，

冷巷未缩小。同日，被申请人作出案涉回复，主要载明：根据某

某街某某号产权资料及历次该址投诉回复情况，并经现场查看，

该址主体框架暂未发现存在超产权面积建设等行为，该房屋现状

与 2020年原状维修整改后的状况一致，且该房屋与某某街某某号

房屋间冷巷仍存在、各点数据皆符合证载要求。案涉回复于 2023

年 4月 11日送达申请人。

申请人不服案涉回复，向本府申请行政复议，本府于 2022

年 4月 12日收悉。

2023年 5月 18日，本府到某某街某某号进行现场调查，确

认某某街某某号为部分一层、部分二层的房屋，某某街某某号与

某某街某某号房屋之间存在冷巷。从某某街某某号一楼可见冷巷

宽度与产权登记一致，冷巷南侧窄处有房屋一楼天面横梁和水泥

楼板飘出。

另查，2023年 4月 7日，某某社区居委会出具《某某社区某

某街某某号与某某街某某号房屋纠纷的情况说明》，说明其调解

申请人投诉某某街某某号房屋街违法占用公共冷巷并影响其房屋

采光的纠纷的经过及结果。
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本府认为：

根据《广州市违法建设查处条例》第四条第一款：“市城市管

理综合执法机关负责组织实施本条例，市、区城市管理综合执法

机关按照职责分工查处违法建设”，《广州市人民政府关于镇街综

合行政执法的公告》及附件《广州市调整由镇街实施的综合行政

执法职权事项目录》第 434项：“对未取得建设工程规划许可证；

未按建设工程规划许可证的规定进行建设的行政处罚”的规定，被

申请人具有查处违法建设的行政职权。

《广州市违法建设查处条例》第十二条规定：“城市管理综合

执法机关应当建立违法建设投诉、举报制度，向社会公布信箱、

电子邮箱和全市统一的投诉、举报电话，受理投诉、举报。城市

管理综合执法机关接到投诉举报后，应当受理、做好登记，并及

时进行调查处理，有明确投诉、举报人的，在受理投诉、举报后

三十日内将处理情况书面告知投诉、举报人，处理结束后在七日

内将处理结果书面告知投诉、举报人”。本案中，申请人认为某某

街某某号房屋存在超产权面积、封盖冷巷的违法建设，向被申请

人举报。被申请人第一次回复被本府以荔湾府行复〔2022〕277

号《行政复议决定书》撤销后，已重新调取相关房屋产权资料并

进行了现场检查，确认某某街某某号房屋一楼上盖水泥楼板及横

梁飘出部分不计算建筑面积因而不构成违法建设，且案涉冷巷未

被封盖，作出案涉回复并无不当。故被申请人已履行核查处理违
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建举报事项并依法告知申请人处理情况的职责，申请人的复议请

求理据不足，本府不予支持。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第

一款第（一）项的规定，决定驳回申请人的行政复议请求。

申请人如不服本决定，可以在收到本《行政复议决定书》之

日起 15日内，依法向有管辖权的人民法院起诉。

广州市荔湾区人民政府

二〇二三年六月一日


