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广州市石围塘街社工服务站
末期评估报告

一、社工站基本情况

广州市石围塘街社工服务站（以下简称：石围塘街社工站）

位于荔湾区芳村大道中 668-1 号，由广州基督教青年会承接运

作，是面向石围塘街辖区内居民提供专业社会服务的社会工作

服务项目。本年度协议期为 2022 年 10 月 9 日至 2023 年 10 月 8

日，项目经费共计 240 万元。

广州市石围塘街社工服务站本年度按照“113X”模式设计

服务项目，开展社会工作专业服务，包括：

“1”个核心项目——强化党建引领社会工作服务。

“1”个重点项目——突出辖区居民群众最迫切、最需要、

最直接的社会工作服务，打造社工站服务品牌。本年度社工站

所开展的重点项目为“助善·居家安全”社区居家安全服务。

“3”个基础项目——家庭、长者、青少年社会工作服务。

“X”个特色项目——结合辖区实际情况，探索拓展多领域

的社会工作服务，打造社工服务机构品牌。本年度社工站所开

展的特色项目为“传善·家风营造”服务。

二、评估依据、评估原则及评估办法

（一）评估依据

评估由广州市社会工作协会根据《广州市人民政府办公厅

关于印发广州市社工服务站（家庭综合服务中心）管理办法的

通知》《广州市民政局关于印发广州市社工服务站（家庭综合
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中心）项目评估办法的通知》《关于实施社工督导人员信息备

案工作的通知》《广州市社工服务站（家庭综合服务中心）评

估指标体系（试行）》等文件要求，同时结合社工站承办机构

与购买方签订的合同等，通过实地观察、查阅资料、面谈（访

谈）、服务对象满意度抽查等方式，对社工站项目运营建设、

服务对象权益保障、协调沟通机制、人力资源配置各领域服务

质量等六大方面进行评估。

（二）评估原则

1.真实诚信原则：评估要求项目运营方必须以实事求是态度

对待评估，本着诚实守信的原则，提供和展示能够真实、客观

反映其项目运营状况的依据和有效资料，以供评估小组考察。

2.客观公正原则：评估要求所有评委恪守“客观公正的第三

方”评估者角色，依据事实和真实情况给出客观、中肯评价意

见或结论。

3.证据为本原则：评估要求项目运营方应提供有事实依据的

证明资料或记录，来展示其项目运营的真实状况和成效；同时，

评估要求所有评委以真实有效的工作痕迹记录为依据，做出客

观公正的专业评估分析和判断。

4.以评促进原则：评估要求评委要本着促进项目运营质量和

成效的目标原则实施评估活动，给出评估指导意见，评估意见

应具体、清晰、可行，能够切实指导项目运营团队持续改善服

务成效和质量。

5.回避监督原则：评估要求评委在评估前与被评估方有单独

接触、有利益关系或冲突的，均应回避；被评估方有权监督评
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估团队的评估工作，并有权提出合理异议或回避要求，以免评

估失去公正性和可信度。

6.保密尊重原则：评估要求评委应尊重和保护其工作中所接

触、发现或遇到的涉及服务对象隐私权等所有受法律保护的事

项，并依法负有保密职责；评估要求评委在评估过程中应尊重

被评估方的所有原创性专业技术、方法等成果，并依法负有保

密职责。

（三）评估团队

广州市社会工作协会评估机构，组织专家评委专项评估小

组，于 2023 年 9 月 5 日到石围塘街社工服务站进行现场评估。

（四）评估办法

1.实地观察。主要针对社工站硬件建设情况方面进行观察，

以评估其设施开展专业服务的适宜性。

2.查阅资料。查阅社工站运营管理制度及专业服务记录等方

面的资料。

3.沟通访谈。主要与承办机构管理人员、社工站负责人及一

线社工等进行访谈，了解相关情况。

4.社区走访。随机对社工站周边居民进行实地知晓度访谈。

5.服务对象访谈。对站点所提供的服务对象名单进行抽查，

对重点及兜底类服务对象 30 名、一般服务对象 20 名、站点周

边社区居民 10 名进行知晓度评估；随机访谈 15 名服务对象、

村居委及合作方共 5 名进行满意度评估。

6.意见交流。收集项目监督方、项目购买方等多方代表意见，

综合形成评估报告。
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（五）等级构成

根据《广州市社工服务站（家庭综合服务中心）项目评估

办法》，社工站项目评估分值由三方评估分数的总和确定。其

中，项目监督方（区民政局）评估分值占比 10%，项目购买方

（镇人民政府、街道办事处）评估分值占比 20%，第三方专业

服务评估分值占 70%。

评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评估

分值 90 分以上为优秀，80 分至 90 分（不含 90 分）为良好，60

分至 80 分（不含 80 分）为合格，60 分以下（不含 60 分）为不

合格。

三、监督方评估（荔湾区民政局）

值得肯定的地方：

1.社工站坚持党建引领，发挥党员的榜样作用。

2.社工站扎实开展困境人群服务。

3.社工站服务团队扎根基层，注重提升专业服务能力。

需要关注的地方：

本次评估监督方暂无提出需要关注的地方。

四、购买方评估（石围塘街道办事处）

值得肯定的地方：

社工站坚持党的领导，践行党的宗旨；围绕街党工委、办

事处中心工作，聚焦脱贫攻坚、聚焦特殊群众、聚焦群众关切，

服务好辖区居民群众，特别是对困难群众的兜底服务做到全覆

盖；积极参与疫情防控工作，协助街道办事处做好疫苗接种、

核酸检测等工作，帮助筑牢社区疫情防控防线。
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需要关注的地方：

建议社工站继续深化“五社联动”，进一步优化困难群众

服务。

五、第三方专业评估

（一）项目管理

1.项目管理

社工站本年度协议期为 2022年 10月 9日至 2023年 10月 8

日，本评估期为 2022 年 10 月 9 日至 2023 年 8 月 31 日，共计

考核 11 个月。

值得肯定的地方：

（1）在人员岗到位方面，评估期内，社工站应到岗社会工

作专业人员 110 人次，实到岗 118 人次；应到岗全职工作人员

220 人次，实到岗 220.5 人次。社会工作专业人员与全职工作人

员到岗情况符合协议要求。

（2）在督导管理方面，社工站配备了 3 名督导，均已按照

有关要求完成督导备案工作，社会工作者接受的督导与继续教

育时数能达到协议要求。

（3）社工站各类行政管理制度与专业规范性管理制度相对

齐全，例如社工站能根据消防安全管理制度，于 2023 年 5 月组

织社工站全员开展消防安全培训，社工站还能安排专人负责每

月定期检查消防设施等。

需要关注的地方：

（1）社工站的社会工作者到岗人次方面有所欠缺，评估期

内社会工作者应到岗 154 人次，实到岗 137 人次，欠缺 17 人次。
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（2）社工站个别管理制度有待进一步优化完善，例如现行

的档案管理制度中有关档案保存销毁等环节，建议进一步完善

档案保存销毁的管理工作，在获得项目购买方同意后，再进行

相关操作。

（3）经评估现场检查发现，社工站部分墙体存在发霉、漏

水等情况，存在一定安全隐患，建议社工站向相关部门反映情

况，尽快进行修缮、处理，切实保障服务对象及社工的安全权。

2.服务对象知晓度抽查情况

经对社工站周边社区居民进行随机访谈 10 名，对站点提供

的服务对象名单进行抽查，访谈重点及兜底类服务对象 30 名、

一般服务对象 20 名。经调查，服务知晓率分别为周边社区居民

70.00%，重点服务对象 83.33%，一般服务对象 85.00%。

（二）服务开展情况

社工服务站按照党建引领服务，设有核心项目和长者、家

庭、青少年三个基础服务领域，重点项目是“助善·居家安全”

社区居家安全服务，特色项目是“传善·家风营造”服务。

1.项目执行与服务成效

值得肯定的地方：

（1）本年度是社工站第三个服务周期的第五年，社工站服

务有积累和积淀，社工团队熟悉石围塘街 15个社区的历史沿革、

人口结构和人口特征，对石围塘街长者、残疾人、困境人群情

况比较了解，对石围塘街综合型城区的特点做了分析梳理，包

括教育资源、交通状况等。社工站从服务对象层面和街道社区

层面两个维度进行比较全面系统的服务需求评估，符合石围塘
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街各社区特点和群体的实际状况。各领域服务对象数据清晰，

服务对象建档 754 人，其中兜底重点服务对象 359 人，各领域

兜底服务对象数据清晰，电访、探访、建档能做到全覆盖。社

工站针对石围塘街道困境人群多、低保低收失独、残障等家庭

需求突出进行总体服务设计，并将主题定位为“巩固”，按照

“113X”框架设计服务。核心项目采取“党组织+项目”的方式，

设置“‘暖·建’党员思想建设服务”“‘暖·凝’凝心聚力

服务”“‘暖·助’社区关怀志愿行”；重点项目为“助善·居

家安全”社区居家安全服务，社区“微改造”服务惠及 128 户

困境家庭；特色项目“传善·家风营造”服务促进家庭和社区

的变化；三大基础版块长者领域聚焦身心健康，开展“‘和·暖’

长者支持计划”“‘和·健’长者关爱计划”“‘和·育’长

者‘常青’计划”；家庭领域包括“‘爱·强’困境家庭自强

计划”“‘爱·暖’社区家庭关爱计划”“‘爱·融’来穗家

庭共融计划”；青少年领域包括“‘智·助’兜底青少年帮扶

计划”“‘智·爱’青少年关爱计划”“‘智·能’青少年展

能计划”。社工站总体服务设计完整丰富，符合石围塘街社区

和服务对象群体的需要。

（2）社工站能够认真执行“一社区一社工”的服务思路，

根据中期评估建议和购买方、社区的要求进行了服务调整，将

服务和落地化结合起来。抗击新型冠状病毒疫情期间，社工站

一方面回应社会和基层政府要求，全员参与抗疫，团结奋战在

社区，与社区工作者、医务工作者、志愿者一道不辞劳苦。另

一方面强化了对困境长者探访和兜底群体的个别化服务要求，
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获得 15 个社区和相关职能部门、社区居民的好评和赞扬。社工

站根据《“一社区一社工”工作机制》《下村居服务方案》开

展“下社区”服务，值得肯定。社工站兜底服务按照服务领域

进行细化，能够与街道、社区合作开展服务，服务对象的底数

清晰，数据准确，为兜底服务对象、重点服务对象、基础服务

对象建立档案，分级分类，服务跟进，扎实细致。三大基础领

域都把兜底服务对象作为重点服务人群，服务覆盖 100%，社工

通过家访、建档、资源链接、个案、小组服务等有效服务，为

兜底服务对象排忧解难。在社区服务方面，社工站的重点服务

能够针对社区突出问题和服务对象需要开展居家安全改造，利

用资源链接为服务对象解决问题。特色项目针对亲子关系家庭

教育开展家风建设，协助服务对象解决实际问题。社工站服务

的针对性和成效性都有所呈现。

（3）社工站能够从“五社联动”、共建共治共享的角度推

进各个层面的服务，重视社会组织的培育和联动工作，通过开

展多方联动服务提高社会组织的活跃度。目前石围塘街有 17 个

社区社会组织，评估期内社工站培育了社区社会组织 2 个、志

愿者 137 人、志愿者团队 5 支，社区社会组织活跃度较高，通

过社区活动推进了社区文化氛围建设。社工站努力推进慈善公

益活动，与 22 家企业、机团单位、社会组织等建立合作关系，

评估期内筹措资源折合人民币价值超过 52 万元，为社区发展建

构强大的社会支持网络。

（4）社工团队服务意识、资源意识、研究探索意识不断提

高，社工站鼓励社工积极开展专业探索和研究，注重宣传推广，
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全年获得省级媒体报道 5 次，市级媒体报道 4 次，市区级政务

信息平台报道 6 次，区级媒体报道超过 30 次。社工站通过设计

各类服务宣传小册子、服务案例、服务回顾反思等宣传社工站

的服务，获得各级媒体报道，提升了项目的社会影响力。社工

站专门对 15 个社区居委会、相关职能部门和社区居民征求满意

度和改善意见，其中居家安全改造等服务获得居民感谢信。社

工团队敬业爱岗、努力奉献，在服务实践中获得了成长，强化

了下沉社区的服务行动，总体服务设计的逻辑性较强，能够回

应问题和需要，服务推进方面比较顺利，各项服务指标的完成

度能够达到末期评估的要求，服务成效有所呈现。

需要关注的地方：

（1）建议社工站做好服务总结和梳理，特别是第四周期消

解了“113X”框架之后，社工要思考如何进行服务设计，要坚

持社区基层服务和社区层面服务并不容易。第四周期从原来的 8

类兜底服务对象的建档、探访、服务扩展到 17 类服务对象之后，

社工要思考在按照要求指引和指标去做探访、建档下，如何提

供真正意义的专业服务。社工“下社区”一方面强化了社工一

线服务的价值，服务下沉更有成效，另一方面也需要保证坚持

和坚守专业服务。

（2）社工站的民生服务需要联动社区志愿者和社会组织，

进一步探索和研究社会组织培育、合作的模式。建议第一步梳

理社会组织的现状；第二步为社会组织三段培育模式制定标准

和内容，第一段为自娱自乐活动参与型，第二段为建言献策社

区参与型，第三段为社区策划主导型；第三步制作社会组织与
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活动场域地形图，引导社会组织更好地运用资源参与服务；第

四步结合公益慈善的规范和标准培育、推动社会组织成长，通

过合作共建促进社会组织成为社区建设同盟军。

2.服务指标完成情况

评估期末月，社工站投入符合资质的社会工作者 12 名。完

成电访 2013 个，探访 557 个，分别完成协议指标量的 231.38%，

116.04%；参与疫情防控居家安全排查 400 场次，完成协议指标

量的 66.67%；专业个案接案 50 个，完成 47 个，分别完成协议

指标量的 100.00%，94.00%；完成专业小组 15 个，完成协议指

标量的 100.00%；完成大型社区活动 12 个，服务 1736 人次，分

别完成协议指标量的 133.33%，192.89%；完成中小型社区活动

73个，服务 4668人次，分别完成协议指标量的 125.86%，223.35%

（以上数据由社工服务站提供，各领域指标完成情况见附件 1）。

3.核心项目（党建引领）

值得肯定的地方：

（1）社工站于 2019 年联合辖区社会组织成立联合党支部，

目前社工站有正式党员 1 人。社工站制定党史学习教育方案，

能够定期开展相关党建主题学习，社工及时撰写收获与反思，

值得肯定。

（2）社工站五年来累计与 15 个党支部签订《党建结队共

建协议》，本服务周期社工站继续加强与辖区各党组织的协同

与合作，开展十余场不同主题的公益服务活动，并组织党员志

愿者队伍参与多种服务，在一定程度上发挥了党建引领的作用。

（3）社工站能够在对辖区党员数量和基本情况准确把握的
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基础上，重点关注辖区十余名困难党员，为其建档，恒常探访，

通过链接各类资源为其提供切实的帮助，相关记录比较清晰，

值得肯定。

需要关注的地方：

（1）社工站党员的流动率较高，目前仅有 1 名流动党员挂

靠在联合党支部中，对社工站的党组织建设、党组织“三会一

课”“两学一做”的制度的落实、与街道党组织的沟通与协调

都带来较大的挑战和不确定性，党建引领的作用较难发挥，需

要社工站引起重视。

（2）领域还需要明确党组织或党员在项目和服务中的角色

和定位，将党组织或党员在项目和服务中的引领主导作用与参

与、配合作用区别开来；在成效方面要注重突出党组织、党员、

社区党员在项目或服务中的主导、带头作用，以真正体现核心

项目的党建引领功能。

（3）核心项目已有一定的服务基础，建议按照项目化思维

做好党组织与社区问题的“双需求”评估，社工要思考在项目

包装、资源对接、组织认领、跟进落实、协助支持、评估反馈、

成果展示等方面的工作，使辖区不同类型的党组织都能够发挥

专长，参与到社区服务、社区治理、社区文化传承等活动中，

推动党建服务常态化、专业化、品牌化。

4.重点项目：“助善·居家安全”社区居家安全服务

值得肯定的地方：

（1）评估期内，重点项目在去年服务的基础上，综合运用

多种手法面向社区不同主体进行需求调研与分析，确定以居家
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安全为切入点推进服务，能够回应社区的迫切问题，服务思路

比较清晰，服务框架也比较合理。

（2）领域采用“三二一”的服务策略推进服务，围绕居家

安全的宣传倡导——安全隐患排查——居家“微改造”三个阶

段设计相关服务，注重调动各方积极性，整合各类资源，搭建

志愿者平台，值得肯定。

（3）领域社工熟悉街情、积极投入，较好地发挥了资源链

接者、支持者、服务提供者等多种角色作用。与上一年度相比，

本服务年度在服务覆盖面、资源整合力度、服务合作方拓展、

服务影响力等方面均有一定程度的提升，切实帮助了许多有需

要的家庭解决实际问题，值得肯定。

需要关注的地方：

（1）领域已有较好的服务基础，接下来需要围绕各类资源

的整合、多元主体参与的平台搭建、居家改造申请评估机制的

完善等几个方面进行服务的优化与完善，从中观层面加强对项

目的理解和推进。

（2）领域还需要加强对项目成效的梳理及呈现，运用数据

和图文等形式，从整合资源的规模、受助家庭的数量、服务前

后对比、受助家庭反馈、居家环境变化等来呈现项目成效，并

注重挖掘和总结典型案例，通过多种渠道加强宣传和推广，不

断提升服务的影响力。

5.长者服务

值得肯定的地方：

（1）领域目前在岗的 3 名社工均持有助理社会工作师资格
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证，从业经验丰富，知识储备和从业能力优良。

（2）领域建立了兜底长者服务机制，能够根据评估和分级

开展日常电访、探访及其他服务，领域服务困境长者共 937 人，

建档 649 份，建档率为 69.3%，其中在册重点困境长者共 94 户

100 人，建档率达 100%，服务覆盖面较广。

（3）评估期内，社工站根据需求调研制定了合理的服务计

划，并按计划开展个案 17 个、小组 5 个、社区活动 11 个。

（4）在完成服务要求和计划外，开展了有成效和特色的恒

常服务和其他服务，包括“长者八段锦哈哈队”的恒常活动、

志愿服务、服务得到服务对象的肯定和称赞。

需要关注的地方：

（1）目前社区有其他养老服务项目，例如长者饭堂、居家

养老等，与社工站服务有部分重叠，建议社工站做好个案管理

与资源链接。

（2）社区社会组织为社工站开展服务提供了很多的帮助与

支持，建议在社区社会组织培育上开拓不同类型有更多参与性

的志愿服务或恒常活动，更加吸引长者走出家门参与社会性活

动。

6.家庭服务

值得肯定的地方：

（1）领域能持续关注辖区兜底服务对象的情况，动态更新

服务对象的底数，中期评估后能在已有的建档基础上，增加了

服务对象分级评估表，提升了分级评估的精准性和科学性，能

定期以电访及探访的方式跟进服务对象的情况。
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（2）领域在评估期内关注辖区家庭的情绪管理需求，包括

亲子情绪管理、儿童情绪管理等，通过设计相应的专业小组及

社区宣教活动，吸引社区儿童及亲子家庭的参与，服务设计注

重参加者的互动性和参与性，有成效评估意识，服务目标达成

情况较好，一定程度上增强了家庭对儿童及情绪管理的重视程

度，提升了家庭成员调节家庭情绪的能力。

（3）领域在评估期内能有效链接辖区内的专业机构及专业

志愿者的资源，为儿童提供内容丰富的传统文化兴趣培育课程，

帮助儿童更好地了解中国传统文化，增强文化自信。

（4）领域有较强的资源链接意识和能力，能有效链接政府

相关职能部门、各类企业、志愿者等资源折合人民币价值达

133510 元，值得肯定。

需要关注的地方：

（1）建议领域进一步加强与兜底服务对象间的专业信任关

系建立，增加探访的次数，精准评估兜底服务对象的需求，强

化社工对各类救助帮扶政策的了解和运用，结合兜底服务对象

的实际情况和需要，帮助其建立完整的正式资源支持系统，同

时，需增加对兜底性服务对象的非正式资源的投入，帮助其改

善生活状况，进一步夯实兜底服务对象的服务。

（2）建议领域能加强对社区及一般家庭社区参与的“双需

求”评估，探索建立恒常稳定的一般家庭社区参与的渠道，增

加家庭参与社区的次数和时数，强化家庭与社区间的联结；创

新服务方式，及时总结及提炼服务经验，增加外部主流媒体对

本领域的报道，提升领域服务的社会美誉度。
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7.青少年服务

值得肯定的地方：

（1）领域在岗 2 位社工，分别持有中级和助理社工师资格

证，均有 3 年以上从业经验，对青少年心理发展特点、青少年

家庭关系、青少年成长压力等有比较充足的了解和知识储备，

服务介入理念与方法得当。

（2）评估期内，领域完成了个案 16 个，小组 5 个，社区

活动 11 个，指标完成情况达末期评估要求，服务成效较为明显，

特别是个案涉及 3 名青少年自杀或自残危机，服务跟进及时，

介入策略得当，均已结案。

（3）领域通过驻校的形式开展服务，服务得到学校教师和

家长的认同，学生参与度高，成效明显。

需要关注的地方：

（1）兜底服务青少年的需求较为多样化，涉及身体状况，

家庭经济及学习状况等多个方面的需求，对于建档青少年的服

务需更加精细化和有针对性。

（2）目前在广州市第九十三中学开展驻校服务，个案和小

组服务对象比较集中，建议增加社区层面服务对象的挖掘和服

务开展。

8.特色项目：“传善·家风营造”服务

值得肯定的地方：

（1）“传善·家风营造”服务能立足于现时家庭及学校关

注的青少年劳动教育问题并开展针对性的调研，服务设计逻辑

框架清晰、具体，服务内容及形式丰富，能有效回应服务需求。
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（2）领域在评估期内通过联动学校、社区家庭，以“线下

+线上”的形式开展多样化的儿童劳动教育服务，一方面增强了

家庭对儿童劳动教育的重视，帮助孩子通过参与劳动获得能力

感，逐步增强孩子爱劳动的意识，提升参加者的家务劳动技能。

（3）领域注重服务宣传，能结合服务的特点产出宣传海报、

学习工具套、案例集等可视化的宣传产品，在学校和社区建立

了两个恒常固定的线下宣传阵地，所开展的服务获得外部主流

媒体报道 12 次，一定程度上提升了项目的社会美誉度。

（4）领域能在过往服务的基础上，进一步加强“好家风志

愿者队伍”的培育工作，为其提供系列性的能力培训服务，组

织成员开展相关的志愿服务，进一步增强了队伍的凝聚力及成

员的服务能力。

需要关注的地方：

（1）建议领域能依据服务的开展情况及需要，进一步加强

资源链接的能力，增加专业人员、企业等多元主体的资源，拓

宽资源的种类，增加资源的数量，扩大服务的覆盖面，推进领

域的深化发展。

（2）建议领域能进一步加强服务成效的评估和总结能力，

运用多种有效的成效评估方法开展评估，突出领域的整体性成

效。

（三）服务对象评价

经对社工站提供的服务对象名单进行抽查，随机访谈 20 名

对象，其中核心、重点、特色项目各 2 名，三大基础服务领域

共 9 名（涵盖个案、小组、社区手法），村居委及各类合作方
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共 5 名。结合服务对象的意见反馈，访谈情况如下：

值得肯定的地方：

1.受访对象表示，社工服务热情有礼，工作态度认真细致，

能够耐心接待服务对象。日常工作尽职尽责，在极端天气来临

前或传统节假日期间，能够通过电访的方式进行提醒以及问候，

让服务对象感受到关心和温暖，服务对象对社工的工作表示肯

定。

2.受访居委会反馈，社工工作服务态度良好，工作有条理。

社工站在组织社区活动前能够做好前期的摸查工作，针对居民

群众的需求进行服务设计，活动内容能体贴合社区的实际情况，

服务接地气，群众的参与感较强，反响较好。

3.受访合作方表示，与社工站的合作比较顺畅、愉快。社工

站开展的活动安排合理、内容丰富，活动效果良好，能够满足

合作方的要求和期待。另外，社工站能较好地关注到社区的一

些突出问题，并做好调研工作，以此设计相对应的服务方案，

并能够在一定程度上缓解社区问题，使社区的居住环境获得改

善。

需要关注的地方：

1.个别服务对象表示，虽然社工站能够时常致电关心其近

况，了解其服务需求。但社工作出链接资源的承诺后，未能够

及时进行反馈。建议社工及时回访服务对象，做好详细的电访

记录和后续跟进工作，并向服务对象做好澄清和解释工作，给

予服务对象合适的回应。

2.受访合作方表示，期望社工站能进一步拓展双方合作的深
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度和广度，并逐步扩大服务覆盖面，把服务项目拓展到石围塘

街的所有社区，惠及更多的社区居民。

3.受访居委普遍表示，期望社工站能够将加强双方的沟通和

协作，提高沟通的主动性、积极性。建议社工站进一步优化、

完善与居委会的沟通联动机制，使双方的合作常态化、标准化、

高效化。

六、评估结果

（一）购买方评估 得分：19.80 分

（二）监督方评估 得分：8.70 分

（三）第三方评估 得分：60.53 分

以上三项总得分：89.03 分 等级：良好

七、结语

广州市石围塘街社工服务站在荔湾区民政局、石围塘街道

办事处的大力支持下，全体社工和管理人员的努力下，在石围

塘街扎根服务进入了第三个服务周期第五年，社工站服务基础

扎实，团队熟悉社区基本情况，团队服务意识较强。本年度社

工站总体服务设计完整、系统，符合石围塘街道的特点和实际

状况，能够回应各类群体的需求。社工站能够认真执行“一社

区一社工”的服务思路，将服务覆盖面和落地化结合起来，服

务较有针对性。社工站围绕街党工委中心工作，对困难群众的

服务做到全覆盖。社工团队服务意识、资源意识、研究探索意

识不断提高，整体服务水平不断增强。社工积极开展专业探索

和研究，注重宣传推广，服务成效有所呈现。

下阶段，建议社工站要做好服务总结和梳理，进一步提升





附件1-1

广州市石围塘街社工服务站指标完成情况统计及投入人员对照表 （2022年10月9日至2023年8月31日）

基础

领域

投入社

工人数

电访 入户探访 参与疫情防控 专业个案 专业小组

协议

量

完成

量
百分比

协议

量

完成

量
百分比

协议

量

完成

量
百分比

协议  

接案

数

接案

完成

数

百分比

本年

度新

接案

上年

延续

个案

数量

新开个案

比率

协议   

完成

数

完成

量
百分比

协议   

节数

完成

量
百分比

协议   

个数

完成

量
百分比

协议   

节数

完成

量
百分比

协议   

人次

完成

量
百分比

青少年 3 200 328 164.00% 100 116 116.00% 150 100 66.67% 16 16 100.00% 16 / / 16 15 93.75% / 75 / 5 5 100.00% / 5 / / 324 /

长者 3 250 879 351.60% 125 137 109.60% 150 100 66.67% 17 17 100.00% 17 / / 17 16 94.12% / 75 / 5 5 100.00% / 5 / / 216 /

家庭 3 250 587 234.80% 125 142 113.60% 150 100 66.67% 17 17 100.00% 17 / / 17 16 94.12% / 69 / 5 5 100.00% / 5 / / 319 /

党建 1 70 72 102.86% 30 32 106.67% / / / 0 0 0.00% / / / / / / / / / / / / / / / / / /

特色 1.5 / / / / / / / / / 0 0 0.00% / / / / / / / / / / / / / / / / / /

重点 1.5 100 147 147.00% 100 130 130.00% 150 100 66.67% 0 0 0.00% / / / / / / / / / / / / / / / / / /

合计 13 870 2013 231.38% 480 557 116.04% 600 400 66.67% 50 50 100.00% 50 / / 50 47 94.00% / 219 / 15 15 100.00% / 15 / / 859 /

基础

领域

投入社

工人数

兴趣小组 大型社区活动 中小型社区活动

所在街道/镇户籍人口（57404人），社工服务站各项服务，共服务居民
271183人次

协议   

个数

完成

量
百分比

协议   

节数

完成

量
百分比

协议   

人次

完成

量
百分比

协议  

次数
完成量 百分比

协议   

人次

完成

量
百分比

协议   

次数
完成量 百分比

协议   

人次

完成

量
百分比

青少年 3 / / / / / / / / / 3 3 100.00% 300 317 105.67% 6 8 133.33% 120 290 241.67%

长者 3 / / / / / / / / / 3 5 166.67% 300 580 193.33% 6 6 100.00% 120 280 233.33%

家庭 3 / / / / / / / / / 3 4 133.33% 300 839 279.67% 6 16 266.67% 120 639 532.50%

党建 1 / / / / / / / / / / / / / / / 16 18 112.50% 480 823 171.46%

重点 1.5 / / / / / / / / / / / / / / / 12 12 100.00% 550 1027 186.73%

特色 1.5 / / / / / / / / / / / / / / / 12 13 108.33% 700 1609 229.86%

合计 13 / / / / / / / / / 9 12 133.33% 900 1736 192.89% 58 73 125.86% 2090 4668 223.35%

志愿者

协议内容 指标要求 完成情况 完成百分比 协议内容 指标要求 完成情况 完成百分比

发展本地志愿者 100 137 137.00% 通用性培训 3 3 100.00%
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广州市石围塘街社工服务站指标完成情况统计及投入人员对照表 （2022年10月9日至2023年8月31日）

党建引领
投入社工

人数

服从于街道中心工作 维护1支党员志愿队伍 培育发展党员骨干不少于 12人

指标要求 完成情况 完成百分比 指标要求 完成情况 完成百分比 指标要求 完成情况 完成百分比

“暖善·党建”聚群服

务项目
1

完全服从 完全服从 100.00% 1 1 100.00% 12 45 375.00%

新登记志愿者不少于 30人 社区调研

/指标要求 完成情况 完成百分比 指标要求 完成情况 完成百分比

30 137 456.67% 1 1 100.00%

重点项目
投入社工

人数

社区调研

/

指标要求 完成情况 完成百分比

“助善·居家安全”社

区居家安全服务
1.5 1 1 100.00%

特色项目
投入社工

人数

社区调研

指标要求 完成情况 完成百分比

“传善·家风营造”服

务
1.5 1 1 100.00%



附件2

广州市石围塘街社工服务站工作人员（全职）情况统计表
协议时间：2022年10月9日至2023年10月8日

类型 序号 姓名 职位 所属领域 岗位资格证 合同期限

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月
人员到
岗小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

社会工
作专业
人员

1 胡慧宁 负责人 社工站管理 社会工作师 2019.1.1-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

2 谭云 负责人 社工站管理 助理社会工作师 2008.4.21-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

3 邓毅 领域负责人 青少年领域 社会工作师 2019.1.1-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

4 游玉弟 一线社工 青少年领域 助理社会工作师 2022.1.4-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 6 2023年3月22日离职

5 马洁贞 一线社工 青少年领域 助理社会工作师 2014.8.25-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

6 谢珮丽 一线社工 长者领域 助理社会工作师 2019.1.1-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

7 张展维 一线社工 长者领域 助理社会工作师 2019.7.3-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

8 胡慧良 一线社工 长者领域 助理社会工作师 2022.8.1-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 6 2023年3月22日离职

9 黄文江 领域负责人 重点领域 助理社会工作师 2018.9.9-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

10 吕欣 一线社工 重点领域 助理社会工作师 2019.1.1-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

11 赵晓璇 一线社工 特色领域 助理社会工作师 2022.1.1-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 6 2023年3月22日离职

12 香伟铭 一线社工 家庭领域 助理社会工作师 2023.1.28-2024.1.27 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3

13 马玮琪 一线社工 党建领域 助理社会工作师 2020.3.5-2023.3.4/
2023.3.5-无固定

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3

14 麦嘉彬 一线社工 特色领域 助理社会工作师 2023.3.20-项目结束 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3

15 梁慧鸿 一线社工 长者领域 助理社会工作师 2020.9.16-2023.9.15 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3 2023年6月起岗位调
动

小计 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 8 8 8 8 8 8 12 12 12 12 12 12 12 12 12
118

社会工作专业人员有效人次小计 11 11 11 11 11 11 8 8 12 12 12

社会工
作辅助
人员

16 黄锦莲 一线社工 家庭领域 无 2021.11.25-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 7 2023年4月23日离职

17 香伟铭 一线社工 家庭领域 无 2023.1.28-2024.1.27 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 4

18 马玮琪 一线社工 党建领域 无 2020.3.5-2023.3.4/
2023.3.5-无固定

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 8

小计 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19
社会工作者有效人次小计（即社会工作专业人员及辅助人员有效人次总数） 13 13 13 13 14 14 11 10 12 12 12 137

社工站稳岗率（评估期内持续在岗的社会工作者人数/社会工作者协议数*100%） 57.14%

其他人
员（行
政、后
勤等）

19 麦嘉彬 一线社工 特色领域 无 2023.3.20-项目结束 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ —— √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 2.5

20 车福龙 社工助理 家庭领域 无 2018.9.28-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

21 陈佩瑜 社工助理 青少年领域 无 2013.1.1-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

22 宋晓云 社工助理 重点领域 无 2022.1.1-项目结束 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

23 潘政 行政助理 行政领域 无 2012.1.1-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

24 梁慧鸿 社工助理 特色领域 无 2020.9.16-2023.9.15 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 8

25 曾忱 一线社工 家庭领域 无 2020.6.30-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

26 马建红 社工助理 长者领域 无 2012.1.1-无固定 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11

27 冯晏傲 社工助理 党建领域 无 2023.7.25-2024.8.24 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ —— √ √ √ √ 1

28 卢惠琼 行政助理 行政领域 无 2023.3.1-项目结束 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ —— —— —— —— —— —— 4 退休人员，2023年6
月27日离职

29 廖心步 行政助理 行政领域 无 2023.6.28-项目结束 —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ —— √ √ —— √ 2 退休人员

小计 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 8 9 8 9 9 8 9 7 6 7 7.5 6 7.5 8 7 8 83.5
总计 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 22 21 22 20 19 20 19 18 19 19 18 19 19.5 18 19.5 20 19 20

220.5
全职人员有效人次小计（即社会工作者及其他人员有效人次总数） 20 20 20 20 21 22.5 20 19 19 19 20

作者
广州社协:
本表中的全职人员信息，包括类型、服务领域、入职时间、合同期限，需与附件1一一对应

air
广州社协:
请按照实际社工站领域划分情况填写


zzzaikanshu
广州社协:
仅填写合同/岗位要求证件信息，如专业人员填写初级、中级、高级社会工作师，财会人员填写初级、中级、高级、注册会计师

作者
广州社协:
“社会工作专业人员”即获得“社会工作”具备相应社会工作专业知识和技能、专门从事社会工作服务的从业人员，包括助理社会工作师、社会工作师、高级社会工作师。

air
广州社协：
如调入或调出项目，请注明调入前的项目或调出后的项目。
试用期离职、退休返聘人员等均需注明。

zzzaikanshu
广州社协:
社会工作辅助人员是指即获得“社会工作、青少年社会工作、社区社会工作、社会学、社区管理、心理学（含心理咨询）、法学（含法律）、康复学（含戒毒康复、护理）、社区管理与服务、民政管理、应用心理学等相关专业专业大专及以上学历的尚未取证的社会工作者。护理、康复等人员运用应有对应的服务项目内容


air
广州社协：
如调入或调出项目，请注明调入前的项目或调出后的项目。
试用期离职、退休返聘人员等均需注明。

air
广州社协:
此栏数据呈现的是每月社保购买、工资发放、人员到岗等情况总计



