
2022年度广州市荔湾区政务服务数据管理局
部门整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门职能

本部门主要职责是：

1.拟订并组织实施政务服务和政务信息化发展战略、中长期

规划和年度计划等。推进全区政务服务和电子政务标准化工作。

2.统筹全区政务服务管理，参与全区行政审批制度改革相关

工作，推进“互联网+政务服务”工作。负责全区政务服务事项目录

管理和标准化建设。协调推进全区跨部门政务服务优化方案。

3.统筹推进全区政务服务体系建设。负责统筹管理区政务服

务大厅工作，监督政务服务效能。指导各部门、街道开展政务服

务和企业服务工作。

4.负责统筹全区政务信息化建设和管理工作。统筹推进“数

字政府”改革建设。负责电子政务基础设施、公共平台建设管理。

统筹全区电子政务基础设施、信息系统、数据资源等安全保障工

作。负责区政府门户网站管理。

5.组织协调推进政务数据资源共享和开放工作。统筹政务数

据资源的采集、分类、管理、分析和应用工作。建设区级数据平



台，负责平台管理工作。

6.负责公共资源交易管理相关工作，承担区级网上中介服务

超市的管理、运营和服务工作职责。

7.宣传推介荔湾政务环境和投资环境，协助区政府有关部

门、行业组织与国内外相关机构进行业务交流。

8.牵头负责全区的广州市 12345政府服务热线管理工作。

9.组织、协调、指导、推进全区政务公开工作，负责区政府

信息公开工作。

10.负责区级城市社区网格化服务的协调、指导、督办、考

核等日常管理工作。

11.完成区委、区政府和上级相关部门交办的其他任务。

（二）部门整体收支情况

本部门 2022年支出 4264.50万元，其中基本支出 2004.11万

元，项目支出 2242.13 万元，本年支出比上年支出减少 2,132.91

万元，下降 33.4%。主要变动情况：一是政务信息化建设支出较

上年减少 2582.87万元，二是在职人员增加，人员经费也相应增

加。

（三）部门整体支出绩效目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学

习贯彻习近平总书记系列重要讲话精神以及党的十九大和十九



届历次全会精神，紧盯区委、区政府的中心工作开展政数工作，

在政务服务工作、数字政府改革建设、政务公开工作、12345政

务服务便民热线上，强化全区视野、大局观念，坚持高点站位、

高位谋划，主动担当作为，勇于开拓创新，强化靠实干立身、凭

实绩说话、用实效检验的工作导向，一体化推进政治建设、能力

建设、作风建设，全力确保完成各项工作目标任务。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

根据财政预算绩效管理要求，我部门组织对 2022 年度一

般公共预算支出开展绩效自评，共涉及资金 4264.50万元，占一

般公共预算支出总额的 100%。组织部门整体支出绩效自评（含

局机关及下属 2 个单位），自评分数为 93.55，部门整体支出绩

效目标完成情况为：2022年区政务数据局将紧紧围绕区委、区政

府中心工作，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、

六中全会和习近平总书记重要讲话和重要指示批示精神，以党史

学习教育为动力，以开展“我为群众办实事”实践活动为契机，把

学习成效体现为纵深推进“放管服”改革、大力推进“数字政府”改

革建设、做实做细政务公开、不断提升社会治理效能、扎实落实

防控措施等工作实效，较好的完成各项工作目标任务。

（二）主要工作成效



2022年，我们严格按照区的有关部署要求，全面压实整改政

治责任，我局牵头的三项整改工作任务均已申请办结并取得一定

成效，重点工单工作的满意率连续 9个月全市排名第 1；政务服

务效能持续提升，7、8月被评为指数榜“效能之星”，全区升级部

署 68台政务服务一体机，实现社保、税务等 700多项民生服务

事项全天候自助办理，因地制宜整体优化区政务服务大厅，推进

政务服务标准化规范化便利化建设，为企业群众提供多渠道无差

别智能化政务服务；上线荔湾区政务信息化项目管理系统，全区

信息化项目实现申报、立项、建设和验收等全过程闭环管控；充

分发挥区政务公开领导小组统筹作用，全区信息公开的行政复

议、行政诉讼数量在第一季度后断崖式下降，区门户网站和新媒

体管理月度考核连续 7个月获满分，率先完成区门户网站适老化

与无障碍改造工作，针对中秋、党的二十大等重要节点，增设专

题栏目，用心打造政务公开阵地；印发《荔湾区 12345政务服务

便民热线工作规范》等操作性指导性强、符合工作实际的文件，

成立高质量工单专项处置组，严格环节把控和流转跟踪、首轮办

理质效，严控进入重办环节，对涉及工单办理进度滞后、办理质

量不理想的承办单位及时跟踪、指导、督促、催办，批量打造出

“群众真正满意工单”。2022年，我区普通工单满意率全市平均排

名第 4，共承办热线工单 24.5万余宗，按时办结率 99.99%。其中，

咨询类工单平均办理时长提速 60.93%，非咨询类工单平均办理时

长提速 47.55%。

三、存在的主要问题



一、个别项目年初预算不够精准；二、个别项目预算完成率

不高；三、绩效监控工作需加强。

四、下一步改进措施

一、加强预算编制的合理性，提高资金使用效益；二是进一

步细化预算执行计划，加强对预算执行情况的监控，结合资金使

用进度和绩效目标实现情况及时申请预算调整，加强项目支出日

常绩效监控管理。
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