
广 州 市 荔 湾 区 人 民 政 府

驳回行政复议申请决定书

荔湾府行复〔2023〕234号

申请人：广州某某物业管理有限公司。

地址：广州市天河区某某路某某号某某铺之一。

法定代表人：黄某某。

委托代理人：农智天，国信信扬律师事务所律师

被申请人：广州市荔湾区人民政府冲口街道办事处。

地址：广州市荔湾区芳村大道东 88号。

法定代表人：黎某，职务：主任。

申请人不服被申请人于 2023年 6月 12日作出的荔冲综责字

〔2023〕第 0398号《责令改正通知书》（以下简称“案涉通知书”），

向本府申请行政复议，本府已依法予以受理，现已审查终结。

本府查明：

据某某业主委员会（下称“某某业委会”）与申请人于 2013

年 12 月 16 日签订的《物业服务合同》，双方委托管理期限自
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2014年 1月 1日起至 2018年 12月 31日止。

2022年 5月 23日，某某业委会发函请求被申请人督促申请

人退场。2022年 5月 30日，被申请人向申请人作出荔冲综调字

〔2022〕第 0616号《协助调查通知书》。次日，申请人向被申

请人提交《送达地址确认书》，申请人确认自己的送达地址是：

荔湾区某某道某某苑某某栋首层。2022年 7月 21日，被申请人

对申请人询问调查，申请人称有十名业主被别人冒名顶替投票。

同年 8月 11日，被申请人对申请人再次询问调查，被申请人通

报了申请人对表决结果的异议经核查不成立的结果，表示因申请

人未按规定撤场，将按规定责令其限期退出，逾期不退出，将处

以罚款。同年 9月 2日、10月 19日，被申请人对申请人进行现

场检查。

2023年 6月 12日，被申请人对申请人现场检查并作出案涉

通知书，案涉通知书主要载明：被申请人拒不撤场的行为，违反

了《广州市物业管理条例》第七十八条之规定，依据《中华人民

共和国行政处罚法》第二十八条和《广州市人民政府关于镇街综

合行政执法的公告》（穗府〔2021〕9号）之规定，责令被申请

人在 2023年 7月 3日前退出某某小区物业服务区域并移交资料、

财物。

申请人不服被申请人作出的案涉通知书，于 2023年 6月 26
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日向本府申请行政复议，称被申请人人为改变投票系统自动生成

的结果；某某未能选聘新的物业服务企业，其不具备移交管理权

的条件；案涉通知书事实不清、适用法律不正确且送达程序违法，

请求撤销案涉通知书。

另查，2023 年 8 月 4 日，被申请人对申请人作出《行政处

罚决定书》（荔冲综执处字〔2022〕047号），主要载明：被申

请人于 2022年 6月 6日对申请人不按规定退出物业服务区域立

案调查。经调查，申请人应当退出某某物业服务区域，被申请人

于 2023年 6月 12日发出案涉通知书，申请人至今仍不退出，上

述行为违反了《广州市物业管理条例》第七十八条第一款之规定。

按照《广州住房和城乡建设局行政处罚裁量权基准》第 B2.104.1

项，依据《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条及《广州市

物业管理条例》第一百零四条第一款第（一）项之规定，决定对

申请人作出罚款 80000.00元的行政处罚。

本府认为：

根据《广州市物业管理条例》第七十九条第一款：“前期物

业服务合同或者物业服务合同终止后，原物业服务人拒不移交有

关资料、财物，或者拒不退出物业服务区域的，业主可以不支付

合同终止后的物业服务费。业主委员会、物业管理委员会或者居

民委员会可以向镇人民政府、街道办事处、区房屋行政主管部门
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报告，并向辖区内公安机关请求协助。”和《广州市人民政府关

于镇街综合行政执法的公告》（穗府〔2021〕9号）附件 23项：

“对业主大会决定选聘新的物业服务企业后，原物业服务企业不

按规定退出物业管理区域……，调整由各镇街实施”之规定。被

申请人具有查处物业服务企业不按规定退出物业管理区域的法

定职权，有权作出案涉通知书。

《广州市物业管理条例》第七十八条规定：“前期物业服务

合同或者物业服务合同终止的，物业服务人应当在合同终止之日

起十五日内退出物业服务区域……”第一百零四条第一项规定：

“违反本条例第七十八条规定，物业服务人有下列行为之一的，

由区房屋行政主管部门按照下列规定处罚，并依法纳入本市公共

信用信息管理系统：（一）未按照规定退出物业服务区域的，责

令限期退出；逾期拒不退出的，处以五万元以上十五万元以下罚

款；”本案中，被申请人发出案涉通知书后，申请人并未退出案

涉小区物业服务区域。在申请人提起行政复议时，被申请人已于

2023年 8月 4日作出荔冲综执处字〔2022〕047号《行政处罚决

定书》，案涉通知书和该处罚决定书针对的均是申请人拒不退场

的行为，其效力实际已为后者处罚决定书所吸收。案涉通知书并

未发生应有效力，其已内化为被申请人在调查处理中的过程性行

为。综上，案涉通知书不对申请人的权利义务产生实质影响，申
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请人请求撤销案涉通知书的复议申请不符合《中华人民共和国行

政复议法》和《中华人民共和国行政复议法实施条例》规定的受

理条件，本府应予以驳回。

另申请人于 2023年 7月 3日向本府提交《停止执行申请书》，

申请停止执行案涉通知书。因案涉通知书非具有拘束力的终局行

政行为，不具有可执行内容，故本府无批准停止执行申请之必要，

在此一并告知。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第

一款第（二）项的规定，现决定依法驳回申请人的行政复议申请。

申请人如不服本府复议决定，可在收到本《驳回行政复议申

请决定书》之日起 15日内，向有管辖权的人民法院起诉。

广州市荔湾区人民政府

二〇二三年八月二十三日


