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2024 年荔湾区荔湾湖片区全域化管理项目经

费项目绩效目标及指标评审意见 

一、对绩效目标的评审意见 

2024 年荔湾区荔湾湖片区全域化管理项目是广州市荔湾区

人民政府昌华街道办事处 2024 年度的项目，计划时间是 2024 年

1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日。该项目根据《关于研究机动车

道护栏改造移交等工作的会议纪要》（荔府会纪〔2023〕178 号）

文件设立。 

项目预算金额为 650.00 万元，资金属性为政府性基金。项

目内容为：加强开展常态化巡查，严格落实街道工作任务，全力

推进泮塘五约全方位综合治理与建设，推动老旧社区优化，全方

面改善社区生活环境。 

评审专家组认为，项目绩效目标能与部门职能密切相关，且

基本能全面、准确地反映项目实施内容。核定的项目绩效目标为：

通过项目的开展，加强荔湾湖片区综合治理建设，改善荔湾湖片

区卫生、生态环境，优化内部基础设施管理，提升各种突发事件

应对和综合服务管理能力，保障居民的财产和人身安全，打造环

境友好型、居住友好型辖区，提升居民的幸福感和获得感。 

 

二、对绩效指标的核定 
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一级

指标 
二级指标 三级指标 指标含义及计算方法 指标值 

计算

单位 

备

注 

产出

指标 

数量指标 
环境综合整治

任务完成率 

反映本年度环境综合整治任

务完成情况。环境综合整治任

务完成率=本年度实际完成任

务次数/本年度计划完成任务

次数×100%。 

100% 
百分

比 
  

质量指标 

物业管理工作

验收合格率 

反映物业管理每月巡查验收

通过情况。物业管理工作验收

合格率=每月巡查验收通过次

数/全年考核验收总次数×

100%。 

100% 
百分

比 
 

服务群众覆盖

率 

反映街道聘请第三方公司对

泮塘五约群众服务情况。服务

群众覆盖率=第三方单位服务

群众人数/泮塘五约所有群众

人数×100%。 

≥90% 
百分

比 
 

效益

指标 

生态效益

指标 
改善生态环境 

考察项目开展后，荔湾湖片区

生态环境的改善情况。通过加

强荔湾湖片区卫生保洁与绿

化养护管理，有效改善生态环

境。 

有效改

善 
    

满意

度指

标 

服务对象

满意度 
居民满意度 

反映居民对荔湾湖建设管理

工作的满意度。居民满意度=

满意的居民数量/有效调查居

民总数量×100%。 

≥85% 
百分

比 
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