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广州市西村街社工服务站
中期评估报告

一、社工站基本情况

广州市西村街社工服务站（以下简称“社工站”）位于荔

湾区西湾路 151 号之三，由广州市荔湾区逢源人家服务中心承

接运营。经广州市荔湾区西村街道办事处采购，本年度服务协

议期自 2023 年 12 月 11 日至 2024 年 12 月 10日，年度项目服务

经费为 240 万元。社工站本年度按照新管理办法，根据辖区实

际情况和购买方需求，划分了三个片区开展社会工作专业服务。

二、评估依据、评估原则及评估办法

（一）评估依据

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站

管理办法的通知》（穗府办〔2023〕7 号），《广州市民政局关

于印发〈广州市社工服务站管理办法〉有关配套文件的通知》

（穗民〔2023〕97 号）等文件要求，同时结合社工站项目承办

方与项目购买方签订的合同等，通过听取介绍、实地观察、查

阅资料、面谈（访谈）、服务对象满意度调查等方式，对社工

站项目管理、服务开展情况、服务成效等三大方面进行评估。

（二）评估原则

1.真实诚信原则。评估要求项目运营方必须以实事求是的态

度对待评估，本着诚实守信的原则，提供和展示能够真实、客

观反映其项目运营状况的依据和有效资料，以供评估小组考察。
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2.客观公正原则。评估要求所有评委恪守“客观公正的第三

方”评估者角色，不受委托方和被评估方等的利害关系影响，

按照协议（合同）约定事项客观公正、实事求是地开展评估工

作，依据事实和真实情况给出客观、中肯评价意见或结论。

3.证据为本原则。评估要求项目运营方应提供有事实依据的

证明资料或记录，来展示其项目运营的真实状况和成效；同时，

评估要求所有评委以真实有效的工作痕迹记录为依据，对被评

估方提供的原始资料进行必要的核查验证，做出客观公正的专

业评估分析和判断。

4.以评促进原则。评估要求评委要本着提高项目运营质量、

优化服务成效的目标原则实施评估，给出评估指导意见，评估

意见应具体、清晰、可行，能够切实指导项目运营团队持续改

善服务成效和质量。

5.回避监督原则。评估要求评委在评估前与被评估方有单独

接触、有利益关系或冲突的，均应回避；被评估方有权监督评

估团队的评估工作，并有权提出合理异议或回避要求，以免评

估失去公正性和可信度。

6.保密尊重原则。评估要求评委应尊重和保护其工作中所接

触、发现或遇到的涉及服务对象隐私权等所有受法律保护的事

项，并依法负有保密职责；评估要求评委在评估过程中应尊重

被评估方的所有原创性专业技术、方法等成果，并依法负有保

密职责。

（三）评估团队

受荔湾区民政局委托，广州市社会工作协会负责本年度社
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工站购买服务项目第三方专业评估工作，组织专家评委专项评

估小组，于 2024 年 5 月 7 日到西村街社工站进行现场评估。

（四）评估方式

1.听取介绍。由社工站购买服务项目负责人介绍社工站的运

营及服务情况、各项指标完成情况。

2.实地观察。主要针对社工站硬件建设情况方面进行观察，

以评估其设施开展专业服务的适宜性。

3.查阅资料。查阅社工站运营管理制度及专业服务记录等方

面的资料。

4.现场沟通。主要与承办机构管理人员、社工站购买服务项

目负责人及一线社工等进行访谈，了解相关情况。

5.线上访谈。主要通过电话访问、派发问卷相结合的方式了

解服务对象的满意度，听取服务对象的建议和意见。

6.总结反馈。由评估团队对评估进行总结，向社工站人员反

馈评估情况，并听取购买方对社工站工作的意见和建议。

（五）评估结果说明

根据《广州市社工站购买服务项目评估办法》，社工站项

目评估分值由四方评估分数的总和确定。评估总分为 100 分，

其中，项目监督方（区民政局）评估分值占比 10%，项目购买

方（镇人民政府/街道办事处）评估分值占比 20%，市督导中心

评估分值占比 15%，第三方评估机构评估分值占 55%。

评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评估

分值 90 分以上为优秀，80 分至 90 分（不含 90分）为良好，60

分至 80 分（不含 80 分）为合格，60分以下（不含 60 分）为不



4

合格。

三、监督方评估（荔湾区民政局）

（一）值得肯定的地方：

1.注重团队建设，积极开展专业培训及团建活动。

2.兜底服务扎实，获得服务对象好评及多家媒体报道。

（二）需要关注的地方：

本次评估监督方没有提出需要关注的地方。

四、购买方评估（西村街道办事处）

（一）值得肯定的地方：

目前团队总体表现稳定，对服务对象的服务能按要求开展。

能积极参与街道各项重点工作，主动保障街道中心任务。

（二）需要关注的地方：

工作亮点、创新意识尚有欠缺，亟待进一步熟悉本街情况，

更具开创性地完成社工站服务。

五、督导中心评估

（一）值得肯定的地方：

1.项目积极发挥“双百工程”督导功能及优势，共同制定年

度督导计划，每月主动与督导人员共同协商次月督导日期、议

题等，开展“内部”共学活动，并及时总结本月的督导成效和

社工的反馈，以便及时调整督导方向及内容，更有助于提升社

工胜任力。

2.项目结合“一社区一社工”机制，制定“双工联动”机制，

借助与各社区居委会良好的合作基础，继续拓宽拓深“双工”
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协同内涵，实现十个社工点“双工”联动全覆盖，联动频率较高，

协同内容包括需求调研、社区走访、入户探访、个案转介及跟

进、资源链接、政策宣传、社区活动开展等。此外，项目社工

通过“双工联动”，争取更大支持和合作，以辖区内 6 个党群

服务驿站为阵地，整合资源及服务，有效地将社工专业服务带

进社区，让更多的困难群众和特殊群体在家门口享受到服务。

3.在本评估周期内，项目服务宣传推广效果显著，能够借助

“微社区 e 家通广州西村”媒体平台进行常态化报道，强化社区

宣传效果，并得到其他市级、省级、国家级主流媒体及行业组

织平台多次服务报道，包括恶劣天气的应急服务介入、个案服

务跟进、社区志愿服务、节假日社区活动等，提升社工站的影

响力。

（二）需要关注的地方：

1.项目团队属于新组建队伍，建议积极发挥站内资深社工

“传帮带”作用，促进新入职社工的成长，探索建立“内部”

共学机制，明确共学目标、规划、频率、流程、分工等，以实

践中遇到的问题和困难为主要议题，引导讨论和分享实践经验，

启发梳理解决策略，提升案例分析和解决问题的能力，推动产

出共学成果。

2.项目在“双工联动”方面，需要强化项目社工与社区基层

的沟通能力和技巧，促使社工尽快认识和了解社区，精准把握

社区需求，更有效与事务性岗位社工、服务性岗位社工共商共

议，共同推进兜底民生服务。

3.建议项目积极发掘典型案例，总结服务经验，主动撰写相
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关文章，积极投稿，争取在国家级期刊杂志上进行发表，扩大

社工站项目的学术影响力。

六、第三方专业评估

（一）项目管理

社工站本年度协议期为 2023 年 12 月 11 日至 2024 年 12 月

10日，中期评估周期为 2023年 12月 11日至 2024年 4月 30日，

计 5 个考核月份。

值得肯定的地方：

（1）社工到岗情况符合《广州市社工服务站管理办法》有

关规定和社工站项目采购合同要求。其中，持证社工应到岗 50

人次，实到岗 53.5 人次，超配 3.5 人次；非持证社工有 17 人能

按要求接受社会工作行业组织管理、培训且取得相关培训证书。

截至评估末月，社工站共配备 14 名持证社工，17 名非持证社工，

共计 31 名社工。在人员资质方面，截至评估末月，团队共配备

4 名中级社工师、10 名助理社工师。以上各项在评估期内均符

合评估指标体系要求，落实情况良好。

（2）在社工继续教育方面，社工站结合“双百大讲堂”等

资源，为社工提供培训。评估期内社工接受继续教育时数，符

合协议要求。

（3）在服务运营方面，社工站有结合新评估体系进行资料

归档，各类制度齐全，并有相关的记录台账。社工站在专业规

范性管理方面，制定了专业服务的规范流程和工作指引，建立

了服务对象权益保障制度、专业伦理价值规范的实践管理机制

并定期对社工进行评核。
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需要关注的地方：

（1）下一阶段，建议社工站及承接机构继续关注社工的人

员到岗问题。中期评估期内，社工（含持证+非持证）应到岗 100

人次，实到岗 99.5 人次，暂缺 0.5 人次。社工从业年限较短，

评估期内拥有 2 年以上从业经历的社工实际到岗 49 人次，占本

社工站社工实际到岗人次的 49.24%，暂未符合评估指标体系要

求。在稳岗率方面，评估期内共有 12 名社工持续稳定在岗，稳

岗率为 60%，暂未符合评估指标体系要求。建议社工站及承接

机构加强对新管理办法及配套文件的理解及培训，进一步提升

社工的综合能力，以更好地推动社工队伍的成长。

（2）根据现场查阅资料发现，社工站在服务运营方面仍有

需要提升的地方。在服务整改方面，目前仍然沿用机构内部制

定的机制，机制中发现了少量错别字。建议社工站能按照“双

百工程”社工站服务模式及新评估指标体系的具体要求，对服

务整改机制进行完善。

（二）社工站总体服务开展情况

1.项目执行与服务成效

值得肯定的地方：

（1）本年度是社工团队在西村街实施新模式的第一年。作

为新局面的开启，社工站采取了多样化的调研手段，建立了“三

图一表”。通过调查，社工站对辖区困难群众和特殊群体的共

性需求与个性需求进行了分析，并对 3 个片区、10 个社区的特

征与基本情况进行了概述。年度服务主题为“党建聚力村暖万

家”，构建了以党建引领民生服务及社区发展服务为两条主线
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的服务框架。服务聚焦西村街的困难群众和特殊群体的兜底民

生保障工作，同时注重社区特色服务的打造，体现了从宏观党

建引领、中观“五社联动”、微观民生保障服务的全面服务体

系。总体上看，社工站能提供总体服务设计、需求调研报告、

年度计划书、各社区服务计划、困难群众和特殊群体数据统计

表、社会美誉度等相关服务材料。服务体系的设计能够积极回

应社区需求和问题，结合每个社区的实际情况突出社工服务特

色，并能够通过各个片区、各社工点的服务，让计划得到初步

的落实。

（2）社工站有党员 1 名、发展对象 1 名、入党积极分子 3

名。社工站针对党建服务项目做了需求调查和评估。在日常工

作中，社工站积极参与机构党支部的学习与活动，并坚持每月

组织社工学习西村街党办下发的资料，确保学习活动均有详细

记录。此外，机构党支部与辖区 2 个社区党组织签订了共建协

议，力图将社区党组织资源与社区资源有效整合，以更好地服

务社区困难群体。在辖区的 6 个党群服务驿站定期开展社工服

务及志愿服务，评估期内服务居民超 1000 人次。

（3）社工站对困难群众和特殊群体的服务，覆盖面及产出

符合服务目标。社工站针对困难群众和特殊群体的共性个性需

求及呈现问题进行分析，并实现了建档全覆盖；评估期内，社

工站电访 4557 人次，探访 577人次，电访、探访服务有详细记

录；开展个案工作 45 个，其中为困难群众和特殊群体开展个案

38 个；评估期内，“红棉热线”通话总量为 4042 人次，服务内

容集中在日常关怀、物资帮扶、资源链接等方面；社工站通过
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多种形式开展政策宣传 34次，服务 1159 人次。社工能够根据西

村困难群众和特殊群体的分布特点，为困难长者、困境儿童、

失独家庭、残障人群体开展专门对接服务，设计服务项目。

（4）社工站积极构建和推动“五社联动”模式，开展了“五

社联动”情况调查。社工站通过“社工+社区+社区组织+社区志

愿者+社区慈善”的联动，为社区困难群众和特殊群体提供全方

位的社会支持服务，以有效应对社区问题。在“五社联动”实

施方面，其一，社工站注重“社工+社区社会组织+社区志愿服

务”。评估期内，社工站新备案 2 个社区组织，新培育 2 支志

愿队伍，新增 293 名志愿者，活跃的志愿者队伍为 5 支；评估

期内，社工站开展了 40场社区社会组织活动，为困难人群及居

民提供了上门探访、政策宣传、义剪义诊等多种志愿服务。其

二，社工站能够积极与社区合作，如联动社区开展各种社区宣

传和节日主题活动；与社区直聘社工合作开展探访、个案等方

面的跟进。其三，积极筹措社会资源。社工站推出“暖心村屋”

慈善超市项目，开展以“益童耆乐”为主题的公益慈善活动，

满足辖区困难群众和特殊群体的需求，营造社区互助氛围。在

街道成立社区慈善基金的基础上，10 个社区级社区慈善基金均

已提出申请并通过街道审批，其中 3 个社区级社区慈善基金通

过区慈善会审批。社工站积极链接多方资源，共同参与社区服

务，评估期内筹集社会资源折合人民币价值约 20.8 万元，其中

社区慈善基金筹措 1234.63 元。

（5）社工团队注重社会宣传。评估期内，社工服务获得了

中宏网、《羊城晚报》《新快报》《信息时报》等多家媒体报
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道 37篇，并获得锦旗 1 面、感谢信 3 封。同时，被广州市民政

局列为社区慈善（志愿服务）工作站典型。总体服务指标能够

按照协议进度完成。

需要关注的地方：

（1）建议社工站着力加强组织建设，成立社工站党支部，

并进一步紧密结合“双百”服务要求进行党建服务项目的设计。

党建服务要突出党组织和党员的主体作用，设计具有特色的党

建服务，并通过制定具体计划确保服务落实到位。

（2）建议社工站要进一步厘清“双百”服务的逻辑及重点

要求，在原有服务模式基础上注入新的内涵，进一步拓展服务

深度。新模式聚焦困难群众和特殊群体服务，同时兼顾对社区

问题的解决。因此社工站从总体上要将“五社联动”策略和服

务资源的运用聚焦于困难群众和特殊群体，并根据困难群众和

特殊群体的需求设计社区活动和社工工作。此外，社工站在打

造 10个社区亮点时，应紧密结合困难群众和特殊群体的服务需

求，以及与之紧密联系的社区问题，制定切实有效的服务方案。

同时，对困难群众和特殊群体的服务广度和深度有待加强。社

工站和各社工点需要对困难群众和特殊群体的服务成效进行周

期性总结。

（3）社工站要进一步完善“三图一表”建设。其中，《服

务对象社区分布地图》《社区资产地图》主要呈现的为客观信

息，而《社区问题地图》和《服务对象家庭信息汇总表》的制

作则需要社工投入更多精力。其一，《服务对象家庭信息汇总

表》需要完善的地方，一是要重视对一些家庭重要成员的信息
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完善，需完善家庭重要成员信息，特别是监护人或关键照顾者

的信息，以便于了解家庭情况并提供精准服务；二是《服务对

象家庭信息汇总表》中的服务记录和服务成效需按照要求进行

呈现，不能省略。其二，《社区问题地图》应加强对问题的分

析。社工通过调查罗列问题，分出轻重缓急，确保所列问题均

为社工可解决的实际问题，并明确问题的确定依据、紧迫性、

解决方案及实施路径。

（4）社工站需要全面呈现服务执行的具体情况及佐证资

料，并对服务内容与服务效果进行详尽的总结和评估，以确保

服务成效得到充分展现。在服务成效的呈现方面，应寻求多元

化的方式，特别是针对困难群众和特殊人群的服务成效。除了

展示基本的探访和电访服务外，还应通过服务资料和台账，详

细记录并展现为困难群体所开展的个案、小组、社区活动、资

源运用及社区参与等社工服务，以凸显资源运用的社会工作价

值体现。为进一步提升服务成效，社工站应加强对各个板块服

务质量监测，并持续加强社工的专业培训，以提升社工服务专

业水平。

2.服务指标完成情况

评估期末月，社工站投入符合资质的社工 31 名。本年度完

成“困难群众和特殊群体建档”1413 份，电访 4557 个，探访

577 个，分别完成协议指标量的 100.00%，223.60%，52.45%；

个案接案 45 个，开展 163 节，结案 12 个，分别完成协议指标

量的 45.00%，78.17%，17.14%；完成小组 17个，开展 89 节，

服务 836 人次，分别完成协议指标量的 48.57%，42.38%，
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265.40%；完成大型社区活动 26 个，服务 1698 人次，分别完成

协议指标量的 52.00%，67.92%；（以上数据统计共计 5 个考核

月份，由社工服务站提供，各片区指标完成情况见附件 1）

（三）各社工点服务开展情况

社工站本年度按照新管理办法，根据辖区实际情况和购买

方需求，划分了三个片区开展社会工作专业服务。各社工点分

片情况如下：

片区一：增埗社区、大岗元社区、长乐社区、西湾东社区；

片区二：广雅社区、环市西苑社区、协和社区、岭南湾畔

社区；

片区三：和苑社区、西湾社区。

1.片区一社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）社工站为增埗、大岗元、西湾东和长乐四个社区，配

置 10名社工，每个社区 2 名社工，做到专人驻点、专人对接。

总体来看，人员配置合理，社工能扎根社区，符合“双百”社

工站的设置要求。片区一的社工服务团队虽新，但服务热情度

较高。评估期内，社工积极走进社区，熟悉社区情况，绘制《社

区资产地图》《社区问题地图》和《服务对象社区分布地图》。

（2）片区四个社区的困难群众和特殊群体共计 634 户、727

人。每个社区均建立了详尽的《服务对象家庭信息汇总表》，

建档全覆盖，确保底数清晰。同时，每月定期跟进并更新台账。

针对现有兜底对象，社工站进行了分级评估，目前均为三、四
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级对象。社工服务意识较强，能与社区直聘社工紧密合作，积

极开展电访、探访活动，并及时回应和处理发现的问题。其中，

为兜底对象提供了 15 个个案服务。

（3）重视需求调研。新团队立足社区实际，以社区为单位

开展需求调研，并且有针对性地制定社工点服务计划。增埗社

区的“气候应急响应先锋志愿队计划”、大岗元社区的“不倒

翁志愿服务计划”，西湾东社区的“安全出行治理服务计划”，

长乐社区的“智慧助老服务计划”，均能体现不同社区的特色

和需求。

（4）服务执行和成效方面，四个社区均能结合入户探访、

重大节日等活动，联合直聘社工共同开展 12场次政策宣传活动，

以及新春游园、小家电义修等丰富多彩的社区活动。同时，还

组织应急救护、志愿者能力等主题的培训小组，以增进居民间

的互动和提升互助能力。目前，社工站共培育有两支志愿者队

伍，分别气候应急响应先锋队和不倒翁志愿服务队。片区内四

个社区共链接各类社会资源 116608 元。其中，危机介入“以老

养残”家庭的个案服务，获《羊城晚报》《新快报》和《信息

时报》等多家媒体报道。

需要关注的地方：

（1）社工站关于新模式的工作刚推进不久，新服务团队关

于新模式的理解和消化仍需要一些时间。建议社工站加强对新

模式服务逻辑和框架方面的研讨，按照新模式努力推进“社工

站—社区片—社工点”的服务框架搭建。社工站做好服务规划，

社区片发挥协调作用，以推动和实现社工点的服务下沉，进而



14

以扎实的兜底服务为本，推进“五社联动”，为兜底服务提供

更多的支持和资源。

（2）建议社工站在摸清困难群众和特殊群体底数和情况的

基础上，一是结合兜底对象实际，优化分级管理。目前兜底对

象的评级普遍为三、四级，缺乏对兜底对象个体差异的考虑，

但实际上存在不少需要危机介入的个案，一定程度上体现出目

前分级管理的不足。二是根据困难群众和特殊群体的特点，持

续进行分层分类的梳理工作，并在个人或社区层面做好兜底服

务的设计，以深化兜底服务的质量和效果。三是结合兜底对象

实际需求，更精准地设计民生政策的宣传内容。

（3）随着新模式的推行，一线社工面临新的要求和挑战，

鉴于片区新服务团队中，服务经验相对有限的社工占比较大，

建议机构和社工站重视社工能力的提升。此外，一线社工从原

来的长者、家庭、青少年的分领域服务向“社区综合型”服务

转型，需要加强对社会工作基础服务的理解，用社会工作“全

人观”“人与环境互动”的理念和方法开展专业服务，用社区

工作的理念和方法推进社区层面项目的发展。

2.片区二社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）片区二的四个社工点能够积极按照新模式的要求，分

社区定人、定点服务居民，共建立档案 395 份，做到“一人一

档”定期跟进，并更新资料。

（2）社工能较快地依据新管理办法要求，重新整理四个社

工点的资料，并开展服务。已经初步绘制了《社区资产地图》
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《社区问题地图》和《服务对象社区分布地图》，基本上能够

呈现出四个社工点的社区资产、社区问题以及服务对象的基本

分布。

（3）社工的服务意识较强，能定期开展电访、探访服务，

能够迅速响应和处理电访、探访中发现的问题。对于遇到的疑

难，社工团队以个案的方式进行跟进，内容涉及升学指导、情

绪支持、问题解决、增强网络等。在一定程度上，缓解了服务

对象的困难，服务指标的推进情况基本符合中期评估要求。

（4）片区在服务质量方面，取得了一定的成效。一是团队

立足四个社区的特点，仔细梳理社区的问题和需求，并有针对

性地开展项目服务。如在环市西苑开展“暖心村屋”慈善超市

项目，努力将辖区资源优势最大化；在协和社区开展“童梦未

来”项目，激发辖区青少年的主观能动性，探索未来的职业规

划；在广雅社区开展“广而雅之”社区历史文化服务项目，激

发居民对本土文化的认同感和归属感；在岭南湾畔社区开展“青

春健康教育”项目，营造良好、健康的社区环境。二是整合了

来自广州市慈善会、爱心企业等主体的爱心资源，资源折合人

民币约 17857.4 元，在一定程度上满足了困难群体和特殊群体在

“身、心、社”等方面的需求。此外，评估期内社工站共获《广

州日报》、新花城 APP 报道 1 次、荔湾区人民政府网报道 10 次、

“微社区 e”报道 3 次，美誉度较高，值得肯定。
需要关注的地方：

（1）尽管服务拥有过往五年的基础，但在人员及项目设计

的衔接性方面仍显不足，未能充分利用过往服务的积累。因此，

建议社工站加强对社工的培训，确保他们深入理解新模式的要
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求，系统梳理过往服务的经验，提升文书记录方面表述的准确

性以及记录的逻辑性等。

（2）服务设计有提升的空间，当前服务设计仅涵盖大致方

向，服务内涵有待深化。为此，建议加强项目管理思维，系统

梳理服务框架，进一步去细化服务内容、名称、活动类型和数

量，明确成效测评方法，制定推进时间表等，并提炼服务特色

和创新点，以强化服务的指引性和实效性。

（3）进一步加强兜底民生政策宣传工作。目前政策宣传主

题是较为分散的，教育形式单一，覆盖面有限。建议片区与街

道加强沟通协作，结合社区兜底对象的需求，制定每月一次的

政策宣传主题，采用线下线上相结合的形式开展民生政策的宣

传，制作可视化成果，以扩大政策宣传的服务覆盖面，更好地

落实民生政策。

（4）社工点已建立四支志愿服务队，并保持一定的活跃度。

建议进一步加强对志愿者队伍的培育，加强组织化、主题化的

方向发展，聚焦志愿者的成长，增强志愿服务的培训和服务的

成效性。

3.片区三社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）需求摸查工作已基本完成。片区社工通过入户探访、

社区访谈和问卷调查等手段，基本摸清了社区主要问题，绘制

了《社区资源地图》和《社区问题地图》。地图标识出了社区

的主要资源和困难群体所面临的社区问题。同时，片区社工基

本摸清了困难群众和特殊群众的底数，能够为困难群众和特殊
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群体分类建档，绘制了《服务对象社区分布地图》，建立了《服

务对象家庭信息汇总表》。评估期内，完成了“一户一档”和

“一人一案”工作，困难群众和特殊群体建档率达到 100%。

（2）依据服务需求制定的服务计划，基本能够满足服务对

象的需求。通过开展个别访谈等需求调研方式，结合“一户一

档”“一人一案”资料，对困难群众和特殊群体的服务需求进

行了评估，完成了和苑社区和西湾社区的社区需求调研报告。

在此基础上，制定了和苑社区和西湾社区两份社区年度服务计

划。

（3）探访服务落实较好。片区社工联动服务性岗位社工和

社区相关人员，对困难群众和特殊群体进行了全覆盖探访，实

现每月不少于一次的电访或探访，在春节等重大节日探访百分

百全覆盖。

（4）社工的专业服务较规范。服务中能够重视角色和作用

发挥，与广州市白云和黄中药等单位合作，募集和整合社区内

外资源折合人民币价值 65780 元。此外，社工的专业服务得到

服务对象的认同，获 2 封感谢信和多家媒体宣传，扩大了项目

的社会影响力。

（5）有意识地打造片区亮点项目。结合社区特点，发挥社

会工作的专业优势，打造了“西村街和苑社区近邻帮帮队”社

区特色亮点项目，通过开展志愿者培育小组，有意识地培育了

一批本土志愿者骨干和志愿者队伍，带领志愿者参与困境长者

志愿服务，实现“助人自助”。

需要关注的地方：
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（1）建议片区对《社区资产地图》《社区问题地图》和《服

务对象社区分布地图》进行完善。目前，《社区资产地图》主

要聚焦有形资产的呈现，而未能将发掘的无形资产纳入其中。

其次，《社区问题地图》在标识社区问题时显得较为宽泛，未

能全面反映居民生活需求和社区治理中的各类社会问题，建议

进行相应的补充和完善。

（2）建议完善年度服务计划。当前的服务计划仅依据社区

设计，片区服务总体目标未体现出“社工站—社区片—社工点”

的设计理念，不利于后续服务的有效开展，建议对年度服务计

划进行补充和完善。

（3）建议加大督导和培训工作的力度。目前专业服务中存

在较多问题，特别是在处理个案和小组特色亮点和疑难案例时，

存在服务重点不够突出，总结概括提炼能力不足的问题，建议

不断提升社工的专业能力和服务水平。

七、评估结果

（一）购买方评估 得分：18.00分

（二）监督方评估 得分：8.40 分

（三）督导中心评估 得分：12.75分

（四）第三方评估 得分：40.85分

以上四项总得分：80.00 分 等级：良好

八、结语

广州市西村街社工服务站在荔湾区民政局、西村街道办事

处的大力支持下，全体社工和管理人员齐心协力，进驻辖区为
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居民提供服务。本年度是社工团队在西村街实施新服务模式的

第一年，团队通过多元化调查，深入分析困难群众和特殊群体

的需求与问题，概述了 3 个片区 10 个社区的特征。本年度服务

主体为“党建聚力村暖万家”，以党建引领民生服务与社区发

展为主线，聚焦兜底民生保障和特色服务，构建“党建引领—

—五社联动——民生保障”的宏观、中观、微观三级服务体系。

社工站对困难群众和特殊群体的共性需求和问题进行了分析，

基本完成了服务群体的建档全覆盖。

下阶段，建议社工站强化党组织建设，成立党支部，并结

合新模式要求，设计特色党建服务项目。同时，进一步加大对

新服务模式的学习和探索，厘清新服务模式的逻辑及重点要求，

聚焦困难群众和特殊群体的服务，在原有服务模式的基础上发

展出新的内涵，拓展服务深度，着重打造与困难群众需求紧密

结合的社区服务。此外，需完善“三图一表”建设，特别是《社

区问题地图》的分析和《服务对象家庭信息汇总表》，确保信

息全面完整，服务记录清晰可靠。服务执行和成效呈现应更加

完整和多元化，并加强对服务质量的监测和社工专业培训，以

提升服务专业水平。进一步加强兜底民生政策宣传工作，结合

社区兜底对象的需求，制定宣传主题，制作可视化成果，扩大

政策宣传的服务覆盖面，更好地落实民生的政策。





附件1-1

广州市西村街社工站购买服务项目指标完成情况统计表

服务
片区

投入社
工人数

困难群众
和特殊群体建档

电访 入户探访 咨询个案 专业个案

协议
个数

完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比
协议  接

案数
接案完成

数
百分比

协议
节数

完成量 百分比
协议   

结案数
完成量 百分比

一片区 11 727 727 100.00% 938 2836 302.35% 500 259 51.80% / / / 50 21 42.00% 300 92 30.67% 35 8 22.86%

二片区 10 395 395 100.00% 600 480 80.00% 300 168 56.00% / / / 30 14 46.67% 180 42 23.33% 21 0 0.00%

三片区 9 291 291 100.00% 500 1241 248.20% 300 150 50.00% / / / 20 10 50.00% 120 29 24.17% 14 4 28.57%

合计 30 1413 1413 100.00% 2038 4557 223.60% 1100 577 52.45% / / / 100 45 45.00% 600 163 78.17% 70 12 17.14%

服务
片区

投入社
工人数

专业小组 社区活动 中小型活动

协议   
个数

完成量 百分比
协议   
节数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比
协议   
次数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比
协议   
次数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比

一片区 11 15 7 46.67% 90 35 38.89% 135 481 356.30% 10 6 60.00% 500 283 56.60% / / / / / /

二片区 10 10 5 50.00% 60 30 50.00% 90 262 291.11% 20 8 40.00% 1000 604 60.40% / / / / / /

三片区 9 10 5 50.00% 60 24 40.00% 90 93 103.33% 20 12 60.00% 1000 811 81.10% / / / / / /

合计 30 35 17 48.57% 210 89 42.38% 315 836 265.40% 50 26 52.00% 2500 1698 67.92% / / / / / /

总体服务

协议内容 指标要求 完成量 百分比 协议内容 指标要求 完成量 百分比

所在街道/镇户籍人口（60553人），评估末月社工站为困难群众和特殊群体建档总户数1235
户，建档人数1413人；评估期内入户探访总人数489人次，服务总人数1413人；通过社工专
业服务共服务社区居民11342人次。志愿者

新增志愿者 100 293 293.00% 社区调研 13 13 100.00%

新增志愿者骨干 30 15 50.00%
协助街道介入和解决

的社区公共问题
2 2 100.00%

新增志愿队伍 / 2 /



附件1-2

广州市西村街社工站购买服务项目指标完成情况统计表

咨询、偶到服务

指标要求 完成情况 完成百分比

3200 1600 50.00%

党支部共建

指标要求 完成情况 完成百分比

10 7 70.00%

社区社组织培育

指标要求 完成情况 完成百分比

2 2 100.00%

志愿者培训

指标要求 完成情况 完成百分比

10 5 50.00%

维系志愿服务队伍

指标要求 完成情况 完成百分比

10 13 130.00%

培训时数

指标要求 完成情况 完成百分比

1440 803 55.76%

会议时数

指标要求 完成情况 完成百分比

1372 692 50.44%

社区联络

指标要求 完成情况 完成百分比

30 15 50.00%

社区基金培育

指标要求 完成情况 完成百分比

1 1 100.00%

评估工作

指标要求 完成情况 完成百分比

2 1 50.00%

品牌创建工作

指标要求 完成情况 完成百分比

1960 980 50.00%

服务保障工作

指标要求 完成情况 完成百分比

3920 1960 50.00%



附件2

年度服务协议时间：2023年12月11日至2024年12月10日

类型 序号 姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

2023年12月 2024年1月 2024年2月 2024年3月 2024年4月
人员到岗

小计

符合从业
2年以上
的社工到
岗小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

持证社工

1 李洁华 社工站副站长 社会工作师
2010.01.01
-无固定期

限

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 5 2023年12月11日调
入

2 易泳思 二片区主管 社会工作师
2016.07.01
-无固定期

限

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 5 2023年12月11日调
入

3 翁敏慧 三片区主管 社会工作师
2019.10.22
-无固定期

限

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 5 2023年12月11日调
入

4 李旭雯 一片区社工 社会工作师
2022.03.01

-
2025.02.28

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 5 2023年12月11日调
入

5 吴椅兰 社工站副主任 助理社会工作师
2024.04.09

-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 1 1

6 江顺仪 社工站副主任 助理社会工作师
2024.02.01

-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3 3

7 张玉莉 二片区社工 助理社会工作师
2023.12.25

-
2026.12.10

0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 4.5 4.5 2023年12月社保为
上一个机构购买

8 黄丽琼 一片区主管 助理社会工作师
2019.06.21
-无固定期

限

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 5 2023年12月11日调
入

9 蔡仲环 一片区社工 助理社会工作师
2023.12.11

-
2026.12.10

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 5

10 梁容梅 三片区社工 助理社会工作师
2024.03.13

-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 0.5 √ √ 1.5 1.5 2024年4月12日离
职

11 刘卓雯 二片区社工 助理社会工作师
2022.08.25

-
2025.08.31

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 0 2023年12月11日调
入

12 郭嘉琦 二片区社工 助理社会工作师
2024.03.22

-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 √ √ √ √ √ 1.5 0

13 陈淡丰 三片区社工 助理社会工作师
2023.12.13

-
2026.12.10

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 0

14 詹东颖 一片区社工 助理社会工作师
2024.03.13

-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ 2 0

小计 8.5 8 9 9 9 9 10 10 10 13 13 13 14 14 14
53.5 40

持证社工有效人次小计 8.5 9 10 12.5 13.5

非持证
社工

15 陈嘉睿 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.02.01
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3 3

16 邵楚婷 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.25
-

2026.12.10

0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 4.5 4.5 2023年12月社保为
上一个机构购买

17 梁小红 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.22
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 √ √ √ √ √ 1.5 1.5

18 简凯施 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.12
-

2026.12.10

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 0

19 王荣耀 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.25
-

2026.12.10

0.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 4.5 0

zzzaikanshu
广州社协:
非持证社工，是指尚未取得全国社会工作者职业水平证书，但已接受社会工作，社会学、人类学、心理学等相关专业教育，或已接受社会工作行业组织管理、培训且获得相关证书的社会工作服务从业人员。




附件2

年度服务协议时间：2023年12月11日至2024年12月10日

类型 序号 姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

2023年12月 2024年1月 2024年2月 2024年3月 2024年4月
人员到岗

小计

符合从业
2年以上
的社工到
岗小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

非持证
社工

20 刘静贤 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.01
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 1 0

21 谭骏鹏 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.05
-

2026.12.10

—— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 4 0

22 陈冬薇 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.19
-

2026.12.10

—— —— —— 0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3.5 0 2024年1月社保为
上一个机构购买

23 郑舒恩 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.22
-

2026.12.10

—— —— —— 0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3.5 0 2024年1月社保为
上一个机构购买

24 李肇斐 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.02.01
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3 0

25 吴智敏 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.04
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ 2 0

26 周蔼莎 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.15
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ 2 0

27 钟敏希 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.22
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 √ √ √ √ √ 1.5 0

28 黎玥盈 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.04
-

2024.04.30

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 1 0 2024年4月1日调入
2024年4月30日离

职

29 叶慧琦 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.19
-

2026.12.10
—— —— —— 0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— 2.5 0

2024年1月社保为
上一个机构购买
2024年3月17日离

职
30 钟雅雯 二片区社工

已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.01
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 1 0

31 胡杰 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.01
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 1 0

32 林敬聪 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.08
-

2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 1 0

33 于晶晨 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.25
-

2026.12.10

0.5 √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 0 2023年12月31日离
职

小计 2.5 3 4 5.5 4 7 9 9 9 12 13 13 17 17 17
46 9

非持证社工有效人次小计 2.5 5.5 9 12 17

总计

每月社保购买、工资发放、人员到岗等情况总计 11 11 13 15 13 16 19 19 19 25 26 26 31 31 31
99.5 49

社工有效人次小计（即持证社工及非持证社工有效人次总数） 11 14.5 19 24.5 30.5

社工站稳岗率（持续在岗社工数/协议要求在岗社工数*100%） 60.00%
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