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荔湾区东沙街“3.10”生产安全事故调查报告

2021年 3月 10日 15时 10分接区公安分局报称：东沙街辖内荷

景南路 19号广州市东方红保健品有限公司一仓库内有 1名装修工人

（文某，男，57岁，四川人）在施工过程中从仓库房顶坠落，经 120

现场确认，该男子已无生命体征，事故共造成 1人死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全

事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493号）、《广州市生产安

全事故报告和调查处理规定》（穗府办〔2013〕5号）等法律法规的

规定，受荔湾区人民政府委托，区应急管理局牵头会同区政府办、区

公安分局、区城管执法局、区住房建设局、区总工会和东沙街道办事

处等单位迅速成立了荔湾区东沙街“3.10”事故调查组（以下简称事故

调查组）。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”

和“四不放过”原则，依据对事故现场的勘查、事故当事人的问询取证、

有关原始资料的调查分析和专家论证，查明了事故发生经过、原因，

认定了事故性质和责任，提出了对相关责任单位和责任人员的处理建

议，针对事故暴露出的问题提出了整改和防范措施。

事故调查组认定，荔湾区东沙街“3.10”高处坠落事故是一起作业

人员违章作业引起的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况
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（一）涉事企业和人员的基本情况

1.广州市东方红保健品有限公司（以下简称“东方红公司”）。类

型：有限责任公司(台港澳法人独资) ，法定代表人：兰洋，注册资

本：1000万港元币，注册地址：广州市荔湾区东沙经济区工业园荷

景南路 19号，统一社会信用代码：91440101712480292K。涉事外墙

翻修工程的发包方。

2.赵国灏，男，63岁，中国香港人，东方红公司的总经理和主要

负责人。

3.匡纯光，男，44岁，四川省华蓥市人，东方红公司外墙翻修工

程的主要负责人。

4.文维记，男，57岁，四川省武胜县人，东方红公司外墙翻修工

程的工人，本次事故死者。

（二）涉事工程的情况

1.外墙翻修工程的概况

涉事外墙翻修工程的发包方为东方红公司，工程承包方为匡纯光

个人，双方没有签订施工合同，东方红公司与匡纯光口头协商的工程

款项约为人民币 68万元，涉及施工面积约 3800平方米，工期 3个月，

该工程未在属地街道办理备案手续。双方约定的施工内容包含了东方

红公司厂区办公楼的外墙翻修、办公楼正门玻璃架拆除以及公司厂区

绿化修整等。工程于 3月 1日开始进场施工。

2.涉事仓库修补作业的概况
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3月 8日，匡纯光安排工人进行厂区树木修剪时，树枝掉落导致

涉事仓库顶部的一块透光板出现了破损。

3月 9日，东方红公司的行政经理和财务经理与匡纯光进行了协

商，匡纯光同意安排工人负责修补好涉事仓库房顶。

3月 10日，由于匡纯光不在施工现场，东方红公司与现场工人

反映了情况，工人文维记和周世成自行答应帮忙维修涉事仓库。

3.涉事仓库的情况

涉事仓库为东方红公司于 2012年搭建，为一栋一层的钢结构仓

库，面积为 381平方米，建成后一直作为仓库使用，用于存放公司杂

物。2021年 4月 8日属地街道已组织对该仓库进行拆除，于当日拆

除完毕。

（三）事故现场勘查和分析情况

1.现场勘查情况

涉事临时仓库位于东方红公司厂区主入口右侧、整个厂区的北

侧，整体属棚架结构，成 L字型（见图 1），面积约 381平米，最高

高度约 5米，棚顶为铁皮波纹瓦，天窗盖板为透光塑料板，均属非承

重材料。现场没有搭设必要的防护铺板，没有设置任何防护措施。作

业人员掉落位置位于仓库主入口附近，离工人掉落位置约 3米处有一

顶黄色安全帽，附近有散落的透光塑料板碎片，掉落位置上方仓库顶

部有一处约 1.5mX0.7m的穿孔（见图 3）。

2.技术分析



4

作业人员维修仓库房顶的作业面高度为 5米，属于高处作业，根

据现场安全帽掉落情况，作业人员未正确佩戴安全帽，未配置有安全

带，不符合《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）3.0.5

的要求
①
。

从现场情况勘查分析，高处作业安全防护措施不足，未设置用于

固定安全带装置、作业平台或脚手架，也没有设置防坠落的安全网。

（图 1 东方红公司厂区平面图）

①
《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第 3.0.5条 高处作业人员应根据作业的实际情况配

备相应的高处作业安全防护用户，并应按规定正确佩戴和使用相应的安全防护用品、用具。
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（图 2 临时仓库外部情况）

（图 3 事发现场的情况）
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（图 4 作业人员进入仓库房顶示意图）

（图 5 作业人员掉落位置示意图）
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二、事故经过及应急救援处置情况

（一）事故经过

2021年 3月 10日下午 1时 30分左右，东方红公司的行政经理

冯娥找到现场的施工工人了解涉事仓库的修补事宜，工人文维记和周

世成让冯娥带他们去看需要修补的仓库，在了解完仓库受损情况后文

维记和周世成表示可以帮忙进行修补。随后文维记和周世成在厂区内

找到了一些铁皮，将铁皮搬到了涉事仓库旁边的宿舍楼二楼，准备用

于修补破损的房顶。因铁皮体积较大，文维记打算先去仓库房顶查看

情况后，再决定下一步施工安排。文维记利用二楼一间宿舍空调的室

外机作为踏板，翻越到涉事仓库的顶部。文维记在仓库顶部行走时，

踩到透光板导致透光板破裂，从仓库顶部直接摔落到仓库地面。

（二）事故现场救援和应急处置情况

事发后，位于涉事仓库门口清点货物的曾水清听到人员掉落的响

声，发现有工人坠落，曾水清于 13时 59分及 14时 06分先后两次拨

打了 120急救电话，并通知了公司的行政人员。东方红公司的相关人

员也陆续赶到现场，开展应急处置。

14时 14分，120救护车到达现场，对人员进行抢救，在确认人

员抢救无效后，120将情况上报给 110；

14时 56分，公安民警到达现场处理；

15时 12分，东沙街道办事处人员到达现场；

15时 10分，区总值班室接报，立即启动应急处置程序；



8

16时 05分，区应急管理局人员到达事故现场；

事故发生后，政府各部门应急值守到位，应急响应迅速，信息报

送及时，相关单位配合，救援措施得当，无衍生事故。

（三）人员伤亡和直接经济损失情况

1.人员伤亡情况。依据《居民死亡医学证明（推断）书》，以及

《企业职工伤亡事故分类》（GB/T6441-1986）和《事故伤害损失工

作日标准》（GB/T15499-1995），该起事故造成 1人死亡，情况如下：

文维记，男，57岁，四川省武胜县人，东方红公司外墙翻修工

程的工人。

2.直接经济损失情况。依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标

准》（GB/T6721-1986）及《国家安全监管总局印发关于生产安全事

故调查处理中有关问题规定的通知》（安监总政法〔2013〕115 号）

等规定，截至 2021年 3月 16日，事故造成直接经济损失约 112万元。

（四）善后情况。

2021年 3月 16日，双方在东沙街道办事处协调下签订了调解协

议书，现场施工负责人匡纯光给予文维记家属合计 112万人民币经济

补偿。家属收到补偿后，将死者尸体火化，并带回了四川老家。

三、事故原因及性质

（一）事故直接原因

事故调查组通过对事故现场的勘查、事故相关人员的问询取证、

有关原始资料的调查分析和专家论证，查实该起事故的直接原因为：
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作业人员违规翻越进入涉事临时仓库房顶作业，未确认现场危险有害

因素，未正确佩戴安全帽和使用安全带
①
，在仓库房顶行走时踩到透

光塑料板，塑料板破裂后身体失衡从 5米高仓库房顶坠落至地面死

亡。

（二）事故间接原因

1.现场施工负责人匡纯光不具备相应资质条件承包外墙翻修工

程
②
；

2.现场施工负责人匡纯光的安全管理不到位，对于高处维修作业

没有制定施工方案，没有采取必要安全防护措施
③
；未对工人进行施

工安全交底和技术交底
④
；对施工现场安全生产工作督促、检查不力，

未开展隐患排查工作，及时发现并消除事故隐患
⑤
。

3.东方红公司未落实安全生产主体责任，将外墙装修工程发包给

不具备相应资质的个人，以包代管，未对承包单位的安全生产工作统

一协调、管理
⑥
；安全管理不到位，隐患排查工作流于形式，未发现

①
《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第 3.0.5条 高处作业人员应根据作业的实际情况配

备相应的高处作业安全防护用户，并应按规定正确佩戴和使用相应的安全防护用品、用具。
②
《中华人民共和国建筑法》第二十六条 承包建筑工程的单位应当持有依法取得的资质证书，并在资质

等级许可的业务范围内承揽工程。
③
《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第 3.0.1条 建筑施工中凡涉及临边洞与洞口作业、

攀登与悬空作业、操作平台、交叉作业及安全网搭设的，应在施工组织设计或施工方案中制定高处作业安

全技术措施。
④
《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第 3.0.3条 高处作业施工前，应对作业人员进行安

全技术交底，并应记录。应对初次作业人员进行培训。
⑤
《中华人民共和国安全生产法》第十八条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列

职责：......（五）督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患......
⑥
《中华人民共和国安全生产法》第四十六条 生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者

出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。......生产经营单位对承包单位、承租单位的安

全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。
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及制止现场工人违规进行高处作业的问题，未及时发现并消除事故隐

患
①
；

4.东方红公司的主要负责人赵国灏未履行安全管理职责，未督

促、检查东方红公司的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患
②
。

（三）事故性质

事故调查组认定，荔湾区东沙街“3.10”高处坠落事故是一起作业

人员违章作业引起的一般生产安全责任事故。

四、事故责任分析及处理建议

根据事故原因调查，依据有关法律法规规定，对事故有关责任人

员和责任单位进行事故责任认定并提出如下处理意见：

（一）有关人员的责任认定及处理建议

1.匡纯光。东方红公司外墙翻修工程的主要负责人，不具备相应

资质条件承包外墙翻修工程，安全管理不到位，对于高处维修作业没

有制定施工方案，没有采取必要安全防护措施，未对工人进行施工安

全交底和技术交底，对施工现场安全生产工作督促、检查不力，未开

展隐患排查工作，及时发现并消除事故隐患，违反了《中华人民共和

国建筑法》第二十六条
③
、《建筑施工高处作业安全技术规范》

①
《中华人民共和国安全生产法》第三十八条 生产经营单位应当建立健全生产安全事故隐患排查治理制

度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并向从业人

员通报。.
②

《中华人民共和国安全生产法》第十八条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列

职责：......（五）督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患......
③
《中华人民共和国建筑法》第二十六条 承包建筑工程的单位应当持有依法取得的资质证书，并在资质

等级许可的业务范围内承揽工程。
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（JGJ80-2016）第 3.0.1条和 3.0.3条①
以及《中华人民共和国安全生

产法》第十八条第（五）项
②
的规定，对事故发生负有直接管理责任。

建议由区应急管理局根据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条

第（一）项
③
的规定，对其给予相应的行政处罚。

2.赵国灏。东方红公司的主要负责人，未履行安全管理职责，未

督促、检查东方红公司的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐

患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八条第（五）项
④
的

规定，对事故发生负有管理责任。建议由区应急管理局根据《中华人

民共和国安全生产法》第九十二条第（一）项
⑤
的规定，对其给予相

应的行政处罚。

3.文维记。东方红公司外墙翻修工程的工人，本次事故的死者，

违规翻越进入涉事临时仓库房顶作业，未确认现场危险有害因素，未

正确佩戴安全帽和使用安全带，违反了《建筑施工高处作业安全技术

①
《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第 3.0.1条 建筑施工中凡涉及临边洞与洞口作业、

攀登与悬空作业、操作平台、交叉作业及安全网搭设的，应在施工组织设计或施工方案中制定高处作业安

全技术措施。

《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第 3.0.3条 高处作业施工前，应对作业人员进行安

全技术交底，并应记录。应对初次作业人员进行培训。
②
《中华人民共和国安全生产法》第十八条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列

职责：......（五）督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患......
③
《中华人民共和国安全生产法》第九十二条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管

理职责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事

故的，处上一年年收入百分之三十的罚款......
④
《中华人民共和国安全生产法》第十八条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列

职责：......（五）督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患......
⑤
《中华人民共和国安全生产法》第九十二条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管

理职责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事

故的，处上一年年收入百分之三十的罚款......
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规范》（JGJ80-2016）第 3.0.5条①
的规定，造成事故的发生，对事故

发生直接责任。鉴于其已在事故中死亡，建议不予追究责任。

（二）有关单位的责任认定及处理建议

广州市东方红保健品有限公司。将外墙装修工程发包给不具备相

应资质的个人，以包代管，未对承包单位的安全生产工作统一协调、

管理，安全管理不到位，隐患排查工作流于形式，未发现及制止现场

工人违规进行高处作业的问题，未及时发现并消除事故隐患，违反了

《中华人民共和国安全生产法》第四十六条
②
和第三十八条第一款

③
的

规定，对事故发生负有管理责任。建议由区应急管理局根据《中华人

民共和国安全生产法》第一百零九条第（一）项
④
的规定，对其给予

相应的行政处罚。

五、事故防范与整改措施建议

为认真吸取事故教训，防止类似事故的发生，通过对事故的分析，

针对存在的问题，提出以下事故防范与整改措施：

（一）东方红公司要加强对承包单位的管理。

①
《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第 3.0.5条 高处作业人员应根据作业的实际情况配

备相应的高处作业安全防护用户，并应按规定正确佩戴和使用相应的安全防护用品、用具。
②
《中华人民共和国安全生产法》第四十六条 生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者

出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。......生产经营单位对承包单位、承租单位的安

全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。
③
《中华人民共和国安全生产法》第三十八条 生产经营单位应当建立健全生产安全事故隐患排查治理制

度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并向从业人

员通报。
④
《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求

其依法承担相应的赔偿等责任外，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故

的，处二十万元以上五十万元以下的罚款；......
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广州市东方红保健品有限公司要深刻吸取此次事故教训，要建

立、健全并严格落实本单位安全生产责任制。要将外墙装修工程发包

给有相应资质的单位，签订专门的安全生产管理协议或在承包合同中

约定好安全管理职责。要对承包单位的安全生产工作统一协调和管

理，定期进行安全检查。要贯彻“安全第一，预防为主”的方针，杜绝

麻痹意识和侥幸心理，始终将安全生产工作置于一切工作的首位。

（二）行业部门要强化监督，加强执法。

城市管理部门要联合属地街道，加强对此类临时建（构）筑物的

巡查和监管，发现不符合相关规定的，要责令进行整改和依法拆除。

住建部门要联合属地街道，加强对辖区内在建工程的安全监管，对于

没有按照规定办理施工许可的或不具备相应资质承接建筑工程的，要

责令其立即停工，限期整改，拒不整改要坚决严厉查处街道要加强小

型工程的日常监管，全面落实“一库七制”工作，加强小型工程的隐患

排查治理，坚决遏制生产安全事故的发生。

荔湾区东沙街“3.10”事故调查组

2021年 5月 8日


