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广州市西村街社工服务站
末期评估报告

一、社工站基本情况

广州市西村街社工服务站（以下简称“社工站”）位于广

州市荔湾区西湾路 151 号之三，由广州市荔湾区逢源人家服务

中心承接运营。经广州市荔湾区西村街道办事处采购，本年度

服务协议期自 2023 年 12 月 11 日至 2024 年 12 月 10日，年度项

目服务经费为 240 万元。社工站本年度按照新管理办法，根据

辖区实际情况和购买方需求，划分了三个片区开展社会工作专

业服务。

二、评估依据、评估原则及评估办法

（一）评估依据

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站

管理办法的通知》（穗府办〔2023〕7 号），《广州市民政局关

于印发〈广州市社工服务站管理办法〉有关配套文件的通知》

（穗民〔2023〕97 号）等文件要求，同时结合社工站项目承办

方与项目购买方签订的合同等，通过听取介绍、实地观察、查

阅资料、面谈（访谈）、服务对象满意度调查等方式，对社工

站项目管理、服务开展情况、服务成效等三大方面进行评估。

（二）评估原则

1.真实诚信原则。评估要求项目运营方必须以实事求是的态

度对待评估，本着诚实守信的原则，提供和展示能够真实、客
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观反映其项目运营状况的依据和有效资料，以供评估小组考察。

2.客观公正原则。评估要求所有评委恪守“客观公正的第三

方”评估者角色，不受委托方和被评估方等的利害关系影响，

按照协议（合同）约定事项客观公正、实事求是地开展评估工

作，依据事实和真实情况给出客观、中肯评价意见或结论。

3.证据为本原则。评估要求项目运营方应提供有事实依据的

证明资料或记录，来展示其项目运营的真实状况和成效；同时，

评估要求所有评委以真实有效的工作痕迹记录为依据，对被评

估方提供的原始资料进行必要的核查验证，做出客观公正的专

业评估分析和判断。

4.以评促进原则。评估要求评委要本着提高项目运营质量、

优化服务成效的目标原则实施评估，给出评估指导意见，评估

意见应具体、清晰、可行，能够切实指导项目运营团队持续改

善服务成效和质量。

5.回避监督原则。评估要求评委在评估前与被评估方有单独

接触、有利益关系或冲突的，均应回避；被评估方有权监督评

估团队的评估工作，并有权提出合理异议或回避要求，以免评

估失去公正性和可信度。

6.保密尊重原则。评估要求评委应尊重和保护其工作中所接

触、发现或遇到的涉及服务对象隐私权等所有受法律保护的事

项，并依法负有保密职责；评估要求评委在评估过程中应尊重

被评估方的所有原创性专业技术、方法等成果，并依法负有保

密职责。

（三）评估团队
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受荔湾区民政局委托，广州市社会工作协会负责本年度社

工站购买服务项目第三方专业评估工作，组织专家评委专项评

估小组，于 2024 年 10月 29 日到西村街社工站进行现场评估。

（四）评估方式

1.听取介绍。由社工站购买服务项目负责人介绍社工站的运

营及服务情况、各项指标完成情况。

2.实地观察。主要针对社工站硬件建设情况方面进行观察，

以评估其设施开展专业服务的适宜性。

3.查阅资料。查阅社工站运营管理制度及专业服务记录等方

面的资料。

4.现场沟通。主要与承办机构管理人员、社工站购买服务项

目负责人及一线社工等进行访谈，了解相关情况。

5.线上访谈。主要通过电话访问、派发问卷相结合的方式了

解服务对象的满意度，听取服务对象的建议和意见。

6.总结反馈。由评估团队对评估进行总结，向社工站人员反

馈评估情况，并听取购买方对社工站工作的意见和建议。

（五）评估结果说明

根据《广州市社工站购买服务项目评估办法》，社工站项

目评估分值由四方评估分数的总和确定。评估总分为 100 分，

其中，项目监督方（区民政局）评估分值占比 10%，项目购买

方（镇人民政府/街道办事处）评估分值占比 20%，市督导中心

评估分值占比 15%，第三方评估机构评估分值占 55%。

评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评估

分值 90 分以上为优秀，80 分至 90 分（不含 90分）为良好，60



4

分至 80 分（不含 80 分）为合格，60分以下（不含 60 分）为不

合格。

三、监督方评估（荔湾区民政局）

（一）值得肯定的地方：

1.社工站积极推进“五社联动”，以专业社工服务为核心支

撑，不断深化和完善“三图一表”，精准把握社区需求；从而实现

对社区需求的精准把握。同时，社工站与街道各职能部门、社

会企业、社会组织建立了紧密的合作关系，展现出较高的资源

链接能力。

2.社工站通过召开“双工双岗”联动会议，有效推动了辖区

内困难群众和特殊群体的建档工作，为群众提供了切实有效的

帮助与支持。在日常工作中，社工站积极开展了多元化的服务

活动，包括兜底民生政策的宣传、探访慰问活动、义诊、义剪、

义修以及健康知识讲座等。

（二）需要关注的地方：

1.党建组织能力亟待加强。

2.社工到岗情况的稳定性需进一步提升，同时需密切关注社

工的日常工作是否紧密围绕主责主业展开，以确保服务质量和

效率。

四、购买方评估（西村街道办事处）

（一）值得肯定的地方：

能够按照协议要求，发挥社工站职能，切实做好为居民服

务的各项工作，工作成效显著。
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（二）需要关注的地方：

本次评估购买方没有提出需要关注的地方。

五、督导中心评估

（一）值得肯定的地方：

1.项目团队持续推动“双工双岗”联动开展服务。在“双工”

联动机制的指引下，项目社工与直聘社工能够建立恒常沟通机

制，实现社工点联动全覆盖，促进信息共享，服务转介和协同，

共同落实政策宣传、个案跟进、资源链接、社区调研等方面的

兜底民生服务工作，发挥了双方的合作优势，提升了社区服务

的效率和质量。

2.项目团队内部管理规范到位。团队能按照社工站的规范要

求持续完善各项管理制度，涉及信息公开、服务监控、规范办

公、内部安全等方面的各项管理落实到位，较好确保了项目的

规范、安全运作。

3.项目团队重视服务的宣传推广。项目团队通过线上线下相

结合的宣传策略，制作宣传册子、宣传单、视频等宣传资料，

并借助社区宣传栏、微信视频号等发布信息，提高项目服务的

知晓度；同时积极拓展国家级、省级、市级等多家媒体平台，

提高了服务宣传报道的数量和质量，增强了项目的知晓度。

（二）需要关注的地方：

1.项目团队需重视社工专业能力提升体系执行的结果检视

工作，定期收集社工的反馈评价，采用适合的方式评估社工成

长情况，结合规划的目标做好社工团队整体的能力提升的自我

测评，以不断优化社工专业能力提升的相关工作与成效。
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2.本服务周期内，项目暂无研究成果产出，建议项目积极发

掘成功案例，总结服务经验，主动撰写相关文章并投稿，争取

在国家级期刊上进行发表，扩大项目的社会影响力。

六、第三方专业评估

（一）项目管理

社工站本年度协议期为 2023 年 12 月 11 日至 2024 年 12 月

10 日，本次评估考核期为 2023 年 12月 11日至 2024 年 9 月 30

日，共计考核 10 个月。

值得肯定的地方：

1.社工到岗情况符合《广州市社工服务站管理办法》相关规

定和协议要求。在人员到岗方面，持证社工应到岗 100 人次，

实到岗 121.5 人次，超配 21.5 人次；全职社工（含持证社工和

非持证社工）应到岗 200 人次，实到岗 225.5 人次，超配 25.5

人次；非持证社工均能按要求，接受社会工作行业组织管理、

培训且取得相关培训证书。截至评估末月，社工站共配备 14名

持证社工，9 名非持证社工，共计 23 名社工。

2.在人员资质方面，截至评估末月，社工站配备了 6 名中级

社工师、8 名助理级社工师；社工站项目负责人持有中级社工师

证书，并具有 6 年以上的社工服务管理经验。以上各项在评估

期内均符合评估指标体系要求，落实情况良好。

3.在项目宣传方面，社工站能综合利用社区报栏、公众号、

微信群等多种方式推广宣传项目服务，让居民群众更全面地了

解社工站的各项工作和服务，获得了一定的社区宣传效果，值

得肯定。
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需要关注的地方：

1.与中期评估意见一致，建议承接机构和社工站加大对服务

团队稳定性的关注力度。评估期内，社工站共有 6 名社工提前

解除劳动合同，4 名社工在试用期离职。另外，有 4 名社工调入，

27 名社工新入职，团队的整体流动性较高。此外，在稳岗率方

面，评估期内共有 12 名社工持续稳定在岗，稳岗率为 60.00%，

未能满足评估指标体系关于人员稳岗率不低于 80.00%的要求。

2.在社工从业经验方面，拥有 2 年以上社会工作从业经历的

社工在岗人次为 111 人次，占总在岗社工人次的 49.22%，暂未

符合占比 50%的要求。这也从侧面说明部分社工的社会工作从

业年限较低，专业服务能力尚浅。下阶段，建议社工站加大对

社工团队专业能力培育的投入力度，通过系统性培训全面提升

社工的专业素养与服务能力，确保团队能够满足新评估指标体

系下的各项工作要求。

3.社工站能够利用“双百大讲堂”及外部课程等多项资源，

为社工提供形式多样的培训。然而，经评估现场查阅资料发现，

部分培训资料与社工的实际需要存在一定的偏差。例如存在个

别持助理社工证的社工，同时参加岗前培训和中级社工师考前

培训的情况，此外，还有部分培训主题内容与社会工作的直接

相关性不强。建议在下阶段，社工站应优先考虑选择，由社会

工作者继续教育主管部门或已备案机构所举办的培训项目，以

确保继续教育内容紧密围绕社工专业能力和服务工作指导来展

开，从而切实增强继续教育的针对性和有效性。

（二）社工站总体服务开展情况



8

1.项目执行与服务成效

值得肯定的地方：

（1）本年度是“逢源人家”社工团队在西村街服务的第 6

年，也是实施“双百”社工新模式的第 1 年。社工站对辖区情

况熟悉。作为新模式开启的首年，社工站采取了多样化的调研

手段，并按照“双百”服务要求建立了“三图一表”。通过调

查，社工站对辖区困难群众和特殊群体的共性需求与个性需求

进行了分析，并对 3 个片区、10 个社区的特征与基本情况进行

了概述，撰写调查报告 14 份。本年度服务主题为“党建聚力·村

暖万家”，构建了以党建引领民生服务及社区发展服务为两条

主线的服务框架。服务聚焦西村街困难群众和特殊群体的兜底

民生保障工作，尤其关注重点人群的需求和要解决的问题，如

重点关注困境长者、困境儿童、计划生育特殊家庭、残障人士

等重点人群，同时注重社区特色服务的打造，体现了从宏观党

建引领、中观“五社联动”、微观民生保障服务的全面服务体

系。片区设计主要按照三个片区划分社区服务内容，并能够在

相应的社区落地；各社区根据自身特点与需求设计子服务，力

图显示每个社区的服务特色。总体上看，社工站能提供总体服

务设计、需求调研报告、各板块年度服务方案、困难群众和特

殊群体数据统计表、服务成果及社会美誉度等相关服务材料。

（2）社工站现有党员 1 名、发展对象 1 名、入党积极分子

3 名。社工站针对党建服务项目做了需求调查和评估。在日常工

作中，社工站积极参与机构党支部的学习与活动，并坚持每月

组织社工学习西村街党建办公室下发的资料，确保学习活动均
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有详细记录。社工站积极协助街道宣传党的政策、开展党建工

作。社工整合社区资源，协助开展了垃圾分类、“爱心妈妈计

划”、法律进社区、兜底民生政策、禁毒、就业指导等工作超

20 场次。此外，社工站所属机构党支部与辖区 12 个党组织签订

了共建协议，力图将社区党组织资源与社区资源有效整合，以

更好地服务困难群众和特殊群体。社工站在辖区的 6 个党群服

务驿站定期开展社工服务及志愿服务 219 场次，超 4400 人次参

与。社工站以社区党群服务驿站为阵地，开展“村暖万家”项

目，项目包括“党群同乐日”“微心愿”、社区便民服务三部

分。

（3）社工站对困难群众和特殊群体的服务，覆盖面及产出

符合服务目标。社工站针对困难群众和特殊群体的共性、个性

需求及呈现问题进行分析，并实现了建档全覆盖；《服务对象

家庭信息汇总表》按照中期评估建议进行了完善。在服务覆盖

面及其受益面方面，社工站对困难群众和特殊群体 1387 人建档

全覆盖，并纳入了《服务对象家庭信息汇总表》。评估期内，

电访 4557 人次，探访 1586 人次，电访、探访服务有具体记录；

对困难群众和特殊群体的政策宣传均能覆盖 10个社区；在需求

满足或问题解决方面，社工站完成“微心愿”107个；为困难群

众和特殊群体开展个案服务 92 项；评估期内，“红棉守护”热

线呼出超 1.2 万人次，服务内容集中在日常关怀、物资帮扶、资

源链接等方面；社工站能够根据西村困难群众和特殊群体的分

布特点，为困难长者、困境儿童、失独家庭、残障人群体开展

专门对接服务，设计相关服务项目。社工站链接的服务资源折
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合人民币价值 51 万，其中 47万用于困难群众和特殊群体服务，

占总资源链接金额的 92%。

（4）社工站积极构建和推动“五社联动”模式，开展了“五

社联动”情况调查。在“五社联动”实施方面，其一，社工站

注重“社工+社区社会组织+社区志愿服务”。评估期内，社工

站新备案 2 个社区组织，新培育 2 支志愿队伍，新注册 342 名

志愿者，活跃的志愿者队伍为 10 支；评估期内，志愿服务时数

为 5696 小时，为困难群众和特殊群体提供了上门探访、政策宣

传、义剪义诊等多种志愿服务。其二，社工站能够积极与社区

合作，如联动社区及其资源开展各种社区宣传和节日主题活动；

评估期内，开展社区活动 129 场次；与社区直聘社工合作开展

探访、个案等方面的跟进。评估区内，“双工”联动超 500 次。

其三，社工站积极筹措社会资源。助力各社区成立社区慈善基

金，在街道成立社区慈善基金的基础上，10 个社区级社区慈善

基金均已建立，筹得社区慈善基金 3.8 万元。社工站积极链接多

方资源，共同参与社区服务，评估期 10个月内筹集社会资源折

合人民币价值约 51.6 万元。

（5）在知名度、美誉度方面，评估期内，社工站获得市级

以上媒体报道 38 篇次。同时，社工站共收到表扬信 4 封、锦旗

2 面，多次参与交流会分享本社工站的服务经验；社工站被广州

市民政局列为社区慈善（志愿服务）工作站典型。

（6）社工团队工作积极努力，能够按协议推进服务，指标

按进度完成，部分指标超额完成。

需要关注的地方：
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（1）社工站要进一步完善片区及各社工点服务计划的制

定。社工站要将片区的主要服务主题或亮点凝练为服务计划，

以对所属社工点有片区的指引作用；各社工点紧密结合社区服

务对象需求特点和社区面临的特殊社区问题，制定本土的服务

计划，建议片区或社工点的每个计划下面要呈现服务目标、服

务内容、服务指标、服务路径以及各项服务的成效。社工站片

区的亮点或特色不宜过多，可根据特色服务项目的要求做出有

效的服务设计及其亮点成效的呈现。

（2）社工站要着力加强组织建设，成立社工站党支部，并

进一步紧密结合“双百”服务要求进行党建服务的设计，通过

制定具体计划确保服务落实到位。党建服务要突出党组织和党

员的主体作用，例如在辖区 6 个党群服务驿站定期开展的社工

服务的志愿者参与方面，可组织党员志愿者积极参与，发挥党

员志愿者的带头作用；与其他党组织所签订的党建共建协议的

落实情况，也要注意通过相关佐证材料加以证实。

（3）社工站目前有“暖心家园项目”“党建聚力·村暖万

家”“不倒翁关爱项目”“童梦未来项目”等，这对社工站服

务及其品牌的建立有积极的提升作用。社工站要进一步完善项

目的设计，拓展项目的深度。项目定位要准确，厘清项目服务

的逻辑及重点要求加以聚焦，尤其在资源方面要按照项目要求

加以运用。此外，社工站开展项目服务时，应紧密结合困难群

众和特殊群体的服务需求，以及与之紧密联系的社区问题，制

定切实有效的项目服务方案。

（4）社工站需要全面呈现服务执行的具体情况及佐证资
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料，并对服务内容与服务效果进行详尽的总结和评估，以确保

服务成效得到充分展现。在资源运用方面，要凸显资源运用的

社会工作价值。各项资源的运用要有服务方案和服务档案。社

工站应加强对各个板块服务质量监测，进一步提升服务成效，

并持续加强社工的专业培训，以提升社工服务专业水平和服务

的执行力。

2.服务指标完成情况

评估期末月，社工站投入符合资质的社工 23 名。本年度完

成困难群众和特殊群体建档 1413 个，电访 4557 个，探访 1586

个，分别完成协议指标量的 100.00%，223.60%，144.18%；个

案接案 100 个，开展 552 节，结案 79 个，分别完成协议指标量

的 100.00%，274.94%，112.86%；完成小组 35 个，开展 204 节，

服务人次 1743 人次，分别完成协议指标量的 100.00%，97.14%，

553.33%；完成社区活动 52个，服务人次 4074 人，完成协议指

标量的 104.00%，162.96%；（以上数据统计共计 10个考核月份，

由社工服务站提供，各片区指标完成情况见附件 1）

（三）各社工点服务开展情况

社工站本年度按照新管理办法，根据辖区实际情况和购买

方需求，划分了三个片区开展社会工作专业服务。各社工点分

片情况如下：

片区一：增埗社区、大岗元社区、长乐社区、西湾东社区；

片区二：广雅社区、环市西苑社区、协和社区、岭南湾畔

社区；
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片区三：和苑社区、西湾社区。

1.片区一社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）社工站共为增埗、大岗元、西湾东和长乐四个社工点

配置 9 名社工。每个社工点安排两名社工，做到专人驻点、专

人对接。整体来说，人员配置合理，团队里社工的持证率超过

50%，团队由服务经验、稳定性好的社工带动新入职社工，社工

的精神面貌好，服务意识强。评估期内，社工走进社区，对社

区情况的熟悉程度随时间不断增加。

（2）片区四个社区的困难群众和特殊群体共 674户 722人。

每个社区都建立有详细的《服务对象家庭信息汇总表》，建档

全覆盖，做到底数清、每月定期跟进并更新台账。根据中期评

估意见，调整和优化分级管理制度，对兜底对象重新进行分级

评估，并做到在跟进中动态调整。现有二级对象 18 人，三级 424

人，四级 280 人。为兜底对象开展个案服务 47个，在政策咨询、

资源链接和情绪支持方面给予较多帮助。

（3）中期评估后，片区一的服务团队进一步梳理片区服务

的逻辑和框架。在三级服务体系搭建过程中，社工站逐步厘清

片区定位，开始发挥片区协调作用，立足片区内四个社区均为

人口老龄化严重的老旧小区特点，以“安全主题”为统筹，以

四个社区为服务阵地，分别制定和执行有不同回应社区实际需

求的安全主题项目。同时，片区发挥资源筹措、协调和沟通的

统筹作用，给予四个社区的服务落地执行以资源保证，对新模

式的理解随着服务的推进不断加深。
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（4）在服务执行和成效方面，四个社区都能结合入户探访、

重大节日等，联合直聘社工，共开展政策宣传活动 36 场次。中

期评估后，片区社工联动社区居委会、退管中心等，推广“四

季平安卡”，宣传推广“红棉守护”热线之余，积极构建兜底

对象的社区支持网络。有较强的社会资源链接意识和能力，发

挥社工站的资源平台作用，本年度内链接的各类资源价值折合

人民币价值为 207842.3 元。服务获《羊城晚报》《信息时报》

等市级以上媒体报道 13 次，获服务对象感谢信 2 封，锦旗 2 面。

需要关注的地方：

（1）社区“三图”的基础性信息有关兜底服务方面有完善、

优化的空间。一是《社区问题地图》，建议突出呈现社区内对

困难群众和特殊群体生活影响大、较为突出的共性的问题，为

后续的服务设计提供更多依据；二是《社区资产地图》建议补

充社区人文类即无形资产。老旧小区虽然硬件设施老旧，但邻

里关系、社区氛围等方面的资源有待进一步梳理总结。

（2）新服务模式推进以来，片区服务团队流动性大。本年

度共有 4 名社工离职，社工站及机构要关注人员稳定性，同时

要正视和思考新模式对一线社工尤其是新入职社工的要求和挑

战，发挥机构优势。梳理并设计系统化的培训主题，帮助社工

理解、消化新模式，以更好提升专业服务能力。同时，现有个

案中有较多的独居孤寡老人，存在生活照顾、意外受伤、病后

治疗等问题。在现有情感支持、政策咨询的基础上，社工站致

力于协助社工整合资源，搭建社区照顾网络，为服务所用。

2.片区二社工点服务情况
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值得肯定的地方：

（1）该片区能动态掌握片区内四个社区困难群众和特殊群

体的底数，并为他们建立个人服务档案，实现建档全覆盖，能

定期通过电访、个别探访的方式，了解困难服务对象的现状和

需求，为有需要的服务对象提供政策资源、情感关怀等服务，

做到底数清、情况明。

（2）评估期内，片区通过与广州协和学校、协和幼儿园、

广州真光中学（岭南湾畔校区）、广州市陈嘉庚纪念中学、广

州市广雅小学等学校进行合作，主要以小组的方式培育和发展

青少年志愿者。本项目期新增志愿者 60 人，能组织志愿者参与

社区活动的策划与实施、社区困难人员探访慰问、工疗站助残

公益活动、社区公益慈善义卖等志愿服务。在一定程度上，强

化了青年志愿者的志愿服务意识和能力，逐步完善困难群众和

特殊群体社区帮扶网络。

（3）评估期内，该片区能与各社区居委会建立良好的合作

关系，结合社区的特点，与直聘社工合作开展内容丰富多样的

社区活动，如社区便民活动、节日主题活动、长者教育类活动、

亲子互动类活动等。一定程度上丰富了社区居民的闲暇生活，

促进居民间的互动与交流。

（4）该片区社工工作认真，能与辖区内各合作单位建立良

好的合作关系，通过合作单位转介、服务对象自主求助、社工

自主发掘等方式开展个案 30 个，个案类型包括困难群众和特殊

群体资源链接、长者哀伤辅导、抑郁情绪疏导、青少年行为矫

正等，社工能按照个案服务的规范，为案主制定可行性较高、
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有针对性的介入计划，在个案辅导过程中能严格遵守专业规范，

部分个案成效目标达成情况较好。
需要关注的地方：

（1）建议片区社工仍需在现有困难群众和特殊群体个人服

务档案的基础上，按照“一户一档，一人一案”的要求，进一

步完善服务对象的档案和《服务对象家庭信息汇总表》的内容，

加强对服务对象家庭系统的了解，尤其是对患有精神疾病的困

难群众和特殊群体的基本情况、家庭情况等方面的了解，精准

评估服务对象的需求，增加二级服务对象入户探访的次数，提

升日常跟进服务的有效性；结合服务对象现正使用的政策资源

及需求，优化政策宣传的内容，从而进一步夯实困难群众和特

殊群体的基础服务。

（2）建议片区社工能在现有“三图”的基础上，进一步细

化《社区资源地图》《社区问题地图》和《服务对象社区分布

地图》，清晰标明社区的正式资源和主要的非正式资源、社区

问题的主要影响范围、服务对象的具体分布情况等，提升“三

图”对服务的指导作用。

（3）建议片区能进一步加强对“双百”社工站关于社区特

色服务相关要求的学习，结合片区的特点、资源、在册困难群

众和特殊群体的共性问题等，设计有针对性的社区特色服务项

目，强化服务过程管理和成效管理的意识和能力，扩大社区特

色服务中在册困难群众和特殊群体的直接受惠人数，提炼服务

成效，撰写典型案例。

3.片区三社工点服务情况
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值得肯定的地方：

（1）需求摸查工作基本完成。片区三有和苑、西湾两个社

工点。通过多种方式的需求调研基本摸清了社区主要问题特别

是困难群众和特殊群体的基本情况。本年度片区三有低保生活

保障对象 22 人、特困三无人员 14 人，残疾人 198 人，困境儿

童 3 人，孤寡老人 34 人，重残老人 99 人、计划生育特殊家庭

长者 32 人。完成建档 291 份，目前跟进的实际人数 278人，分

别是“一户一档”252份，“一人一案”278 份，困难群众和特

殊群体建档率达到 100%。

（2）电访服务落实较好。联合服务性岗位社工和社区居委

会等相关人员开展了对困难群众和特殊群体进行了全覆盖的定

期电访和探访，实现每月不少于一次的电访或探访，特别是新

年、春节等重大节日探访实现 100%的覆盖。

（3）社工的专业服务较规范。服务中能够重视角色和作用

发挥。本年度完成电访 1241 次、入户探访 330 次、个案 20 个、

小组 10 个、社区活动 20 个。与辖区内外单位沟通合作，募集

和整合资源折合人民币价值 15024.3 元，取得了一定的服务成

效。

（4）打造片区“帮帮队”亮点项目。通过开展志愿者培育

小组和各类志愿者培育有意识地培育了一批本土志愿者骨干和

志愿者队伍，带领志愿者参与困难群众和特殊群体中困境长者

服务的志愿服务，得到服务对象的好评。

需要关注的地方：

（1）建议加大入户探访的力度。评估期内，片区完成对 291
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位困难群众和特殊群体的入户探访，总人次为 330 人次，平均

每人每年仅有约 1 次，入户探访数量较少，不利于全面收集困

难群众和特殊群体的详细情况，特别是准确摸清和准确评估困

难群众和特殊群体服务的实际数量和需求，有针对性地开展专

业服务。

（2）建议细化特色项目服务。特色项目“帮帮队”目前停

留在对志愿者的培育与管理，以及常规的志愿者上门服务。建

议根据服务对象和志愿者的情况，有针对性地开展 20对左右针

对困难群众和特殊群体的“一对一”帮扶，以提高专业服务成

效。

（3）建议提升疑难案例的解决能力。在现有专业服务基础

上，依据本片区社区居民的特点，总结归纳服务经验，特别是

在开展困难群众和特殊群体的个案服务中，找到存在的共性问

题。以案例的形式，探索不同群体疑难问题的解决方法，逐步

推广到社区问题的解决，打造更多的特色项目，实现社区的共

建共治共享。

七、评估结果

（一）购买方评估 得分：20.00分

（二）监督方评估 得分：8.20 分

（三）督导中心评估 得分：12.90分

（四）第三方评估 得分：45.65分

以上四项总得分：86.75 分 等级：良好
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八、结语

广州市西村街社工服务站在荔湾区民政局、西村街道办事

处的大力支持下，全体社工和管理人员齐心协力，本年度是社

工团队在西村街提供服务的第六年，也是实施新服务模式的第

一年。社工站通过多样化的调研手段，深入了解了辖区困难群

众和特殊群体的需求，构建了以党建引领的民生服务框架，并

聚焦西村街的兜底民生保障工作。社工站积极参与机构党支部

的学习与活动，协助宣传党的政策，并与多个党组织签订了共

建协议，有效整合了社区党组织资源与社区资源。社工站通过

党群服务驿站等平台，定期开展社工服务和志愿服务，增强了

社区居民的归属感和幸福感。在服务困难群众和特殊群体方面，

社工站实现了建档全覆盖，并通过电访、探访等方式，为他们

提供政策资源、情感关怀等服务。社工站积极构建“五社联动”

模式，与社区、社会组织、志愿者等紧密合作，共同为社区居

民提供优质的服务。

下阶段，建议社工站进一步完善服务计划制定，明确片区

及各社工点的服务主题与亮点，细化服务目标、内容，呈现服

务成效；进一步优化和细化社区“三图”，提升其对服务的指

导作用；进一步加大入户探访力度，全面收集困难群众和特殊

群体的详细情况，细化特色项目服务，提升专业服务成效进一

步提升疑难案例解决能力，总结归纳服务经验，探索不同群体

疑难问题的解决方法，打造更多特色项目，实现社区共建共治

共享。





附件1-1

广州市西村街社工站购买服务项目指标完成情况统计表

服务
片区

投入社
工人数

困难群众
和特殊群体建档

电访 入户探访 咨询个案 专业个案

协议
个数

完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比
协议  接

案数
接案完成

数
百分比

协议
节数

完成量 百分比
协议   

结案数
完成量 百分比

一片区 9 727 727 100.00% 938 2836 302.35% 500 908 181.60% / / / 50 50 100.00% 300 274 91.33% 35 40 114.29%

二片区 7 395 395 100.00% 600 480 80.00% 300 348 116.00% / / / 30 30 100.00% 180 173 96.11% 21 22 104.76%

三片区 7 291 291 100.00% 500 1241 248.20% 300 330 110.00% / / / 20 20 100.00% 120 105 87.50% 14 17 121.43%

合计 23 1413 1413 100.00% 2038 4557 223.60% 1100 1586 144.18% / / / 100 100 100.00% 600 552 274.94% 70 79 112.86%

服务
片区

投入社
工人数

专业小组 社区活动 中小型活动

协议   
个数

完成量 百分比
协议   
节数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比
协议   
次数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比
协议   
次数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比

一片区 9 15 15 100.00% 90 84 93.33% 135 892 660.74% 10 11 110.00% 500 585 117.00% / / / / / /

二片区 7 10 10 100.00% 60 60 100.00% 90 507 563.33% 20 21 105.00% 1000 2000 200.00% / / / / / /

三片区 7 10 10 100.00% 60 60 100.00% 90 344 382.22% 20 20 100.00% 1000 1489 148.90% / / / / / /

合计 23 35 35 100.00% 210 204 97.14% 315 1743 553.33% 50 52 104.00% 2500 4074 162.96% / / / / / /

总体服务

协议内容 指标要求 完成量 百分比 协议内容 指标要求 完成量 百分比

所在街道/镇户籍人口（60553人），评估末月社工站为困难群众和特殊群体建档总户数1235
户，建档人数1413人；评估期内入户探访总人数1586人次，服务总人数1413人；通过社工专
业服务共服务社区居民19891人次。志愿者

新增志愿者 100 342 342.00% 社区调研 13 13 100.00%

新增志愿者骨干 30 30 100.00%
协助街道介入和解决

的社区公共问题
2 2 100.00%

新增志愿队伍 / 2 /



附件1-2

广州市西村街社工站购买服务项目指标完成情况统计表

咨询、偶到服务

指标要求 完成情况 完成百分比

3200 3200 100.00%

党支部共建

指标要求 完成情况 完成百分比

10 10 100.00%

社区社会组织培育

指标要求 完成情况 完成百分比

2 2 100.00%

志愿者培训

指标要求 完成情况 完成百分比

10 10 100.00%

维系志愿服务队伍

指标要求 完成情况 完成百分比

10 13 130.00%

培训时数

指标要求 完成情况 完成百分比

1440 1748.3 121.41%

会议时数

指标要求 完成情况 完成百分比

1372 1372 100.00%



社区联络

指标要求 完成情况 完成百分比

30 30 100.00%

社区基金培育

指标要求 完成情况 完成百分比

1 1 100.00%

评估工作

指标要求 完成情况 完成百分比

2 2 100.00%

品牌创建工作

指标要求 完成情况 完成百分比

1960 1960 100.00%

服务保障工作

指标要求 完成情况 完成百分比

3920 3920 100.00%



附件2

项目服务采购周期：2023年12月11日至2026年12月10日

年度服务协议时间：2023年12月11日至2024年12月10日

类型 序号 姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

2023年12月 2024年1月 2024年2月 2024年3月 2024年4月 2024年5月 2024年6月 2024年7月 2024年8月 2024年9月
人员到岗
小计

符合从业
2年以上
的社工到
岗小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

持证社工

1 李洁华 社工站副站长 社会工作师
2010.01.01-无

固定期限
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 10 2023年12月11日调

入

2 吴椅兰 社工站副主任 社会工作师
2024.04.09-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6 6

3 易泳思 二片区主管 社会工作师
2016.07.01-无

固定期限
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 10 2023年12月11日调

入

4 黄丽琼 一片区主管 社会工作师
2019.06.21-无

固定期限
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 10 2023年12月11日调

入

5 翁敏慧 三片区主管 社会工作师
2019.10.22-无

固定期限
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 10 2023年12月11日调

入

6 李旭雯 一片区社工 社会工作师
2022.03.01-
2025.02.28

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 10 2023年12月11日调
入

7 江顺仪 社工站副主任 助理社会工作师
2024.02.01-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 8 8

8 张玉莉 二片区社工 助理社会工作师
2023.12.25-
2026.12.10

0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9.5 9.5 2023年12月社保为
上一个机构购买

9 蔡仲环 一片区社工 助理社会工作师
2023.12.11-
2026.12.10

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 10

10 刘卓雯 二片区社工 助理社会工作师
2022.08.25-
2025.08.31

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 2 2023年12月11日调
入

11 郭嘉琦 二片区社工 助理社会工作师
2024.03.22-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6.5 0

12 陈淡丰 三片区社工 助理社会工作师
2023.12.13-
2026.12.10

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 0

13 郑舒恩 一片区社工 助理社会工作师
2024.01.22-
2026.12.10

非持证 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3 0 2024年6月16日考
取助理社会工作师

证书
14 李肇斐 一片区社工 助理社会工作师

2024.02.01-
2026.12.10

非持证 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3 0 2024年6月16日考
取助理社会工作师

证书
15 梁容梅 三片区社工 助理社会工作师

2024.03.13-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ 0.5 √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 1.5 1.5 2024年4月12日离
职

16 詹东颖 一片区社工 助理社会工作师
2024.03.13-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 4 0 2024年6月21日离
职

小计 8.5 8 9 9 9 9 10 10 10 13 13 13 14 14 14 13 13 13 13 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14 14
121.5 87

持证社工有效人次小计 8.5 9 10 12.5 13.5 13 13 14 14 14

17 郑舒恩 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.22-
2026.12.10

—— —— —— 0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 持证 5.5 0

2024年1月社保为
上一个机构购买
2024年6月16日考
取助理社会工作师

证书

18 李肇斐 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.02.01-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 持证 5 0
2024年6月16日考
取助理社会工作师

证书

19 陈嘉睿 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.02.01-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 8 8

20 邵楚婷 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.25-
2026.12.10

0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9.5 9.5 2023年12月社保为
上一个机构购买

21 梁小红 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.22-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6.5 6.5

22 简凯施 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.12-
2026.12.10

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 0

zzzaikanshu
广州社协:
非持证社工，是指尚未取得全国社会工作者职业水平证书，但已接受社会工作，社会学、人类学、心理学等相关专业教育，或已接受社会工作行业组织管理、培训且获得相关证书的社会工作服务从业人员。




附件2

项目服务采购周期：2023年12月11日至2026年12月10日

年度服务协议时间：2023年12月11日至2024年12月10日

类型 序号 姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

2023年12月 2024年1月 2024年2月 2024年3月 2024年4月 2024年5月 2024年6月 2024年7月 2024年8月 2024年9月
人员到岗
小计

符合从业
2年以上
的社工到
岗小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

23 王荣耀 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.25-
2026.12.10

0.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9.5 0

24 刘静贤 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.01-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6 0

25 谭骏鹏 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.05-
2026.12.10

—— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 0

26 钟敏希 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.22-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6.5 0

27 林敬聪 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.08-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6 0

28 周蔼莎 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.15-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— 5 0 2024年7月25日离
职

29 吴智敏 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.04-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 4 0 2024年6月28日离
职

30 陈冬薇 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.19-
2026.12.10

—— —— —— 0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 4.5 0
2024年1月社保为
上一个机构购买
2024年5月17日离

职

31 钟雅雯 二片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.01-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 3 0 2024年6月28日离
职

32 叶慧琦 一片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.01.19-
2026.12.10

—— —— —— 0.5 —— √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 2.5 0
2024年1月社保为
上一个机构购买
2024年3月17日离

职

33 胡杰 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.04.01-
2026.12.10

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 2 0 2024年5月31日离
职

34 黎玥盈 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2024.03.04-
2024.04.30

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 1 0
2024年4月1日调入
2024年4月30日离

职

35 于晶晨 三片区社工
已接受社会工作行业组
织管理、培训且获得相

关证书

2023.12.25-
2026.12.10

0.5 √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 0 2023年12月31日离
职

小计 2.5 3 4 5.5 4 7 9 9 9 12 13 13 17 17 17 16 16 16 14 14 14 10 10 10 9 9 9 9 9 9
104 24

非持证社工有效人次小计 2.5 5.5 9 12 17 16 14 10 9 9

总计

每月社保购买、工资发放、人员到岗等情况总计 11 11 13 15 13 16 19 19 19 25 26 26 31 31 31 29 29 29 27 27 27 24 24 24 23 23 23 23 23 23
225.5 111

社工有效人次小计（即持证社工及非持证社工有效人次总数） 11 14.5 19 24.5 30.5 29 27 24 23 23

社工站稳岗率（持续在岗社工数/协议要求在岗社工数*100%） 60.00%
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