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第一部分 荔湾区人民政府政务管理办公室概况

一、荔湾区人民政府政务管理办公室主要职能

（一）贯彻执行国家、省、市、区关于政务服务和电子

政务管理的法律法规和方针政策；参与深化行政审批制度改

革的有关工作；研究提出有关政务服务和电子政务管理改革

的意见建议，推进全区政务服务模式和电子政务发展创新工

作。

（二）负责全区行政审批服务的协调管理和考核监督，

负责牵头组织各部门开展行政审批流程、服务优化的实施工

作；承担行政审批标准化、信息化的实施工作，组织、协调

和督办涉及跨部门的审批工作。

（三）负责按照有关法律、法规和规定，制定区政务服

务体系（政务服务平台）管理办法以及区政务服务大厅的各

项管理制度、服务标准和服务规范，协调区政务服务大厅各

部门之间、办事窗口与派驻部门之间的工作。

（四）承担服务对象对区政务服务大厅各办事窗口及工

作人员的服务质量、服务态度、办事效率、工作作风等方面

的投诉、意见和建议的受理工作；会同有关部门对投诉进行

查处，对各办事窗口和工作人员的政务服务、行政审批事项

运作及行政效能进行监督检查和管理考核。

（五）按照有关法律法规和规定，制定和监督实施区政
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务服务体系管理办法；指导、协调和监督区内相关政务服务

大厅的集中政务服务工作。

（六）对进入区政务服务大厅绿色通道的重大项目进行

组织协调和跟踪落实，组织、协调、督办全区重点项目代办

服务工作；协调和督办涉及多个部门或跨部门的联合审批、

联合验收、联合勘察事项。

（七）组织、协调、推进全区政务公开工作，负责区政

府信息公开工作。

（八）负责根据国家和地方大数据技术标准和规范，建

设符合我区大数据战略、规划和政策措施的大数据平台，并

负责平台的应用工作；负责全区电子政务发展规划、建设及

管理工作；统筹全区电子政务项目软硬件平台的建设、管理

和维护；参与涉及电子政务项目的审核；指导全区各单位电

子政务建设；规范全区政务信息资源的开发利用；承担全区

政务信用体系建设有关工作；负责推动政务大数据共享和应

用。

（九）负责区城市社区网格化服务管理信息系统建设和

管理；负责区城市社区网格化服务管理的协调、指挥、督办、

考核等工作；负责区城市社区网格化服务管理评议考核机制

和服务管理制度的建设；负责全区网格员队伍业务指导工

作。

（十）负责区“12345”政府服务热线和区城市社区网
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格化信息平台联动机制和服务体系建设；负责区“12345”

政府服务热线管理评议考核机制和服务管理制度的建设。

（十一）会同有关部门宣传推介荔湾区政务环境和投资

环境；协助区政府有关部门、行业组织以及相关机构进行业

务交流。

（十二）承办区委、区政府交办的其他事项。

二、部门预算单位构成

荔湾区人民政府政务管理办公室设行政单位 1个；事业

单位 2个，其中：公益一类事业单位 2个。与 2015年一致。

纳入 2016年部门预算编报范围单位详细情况见下表：

序号 单 位 名 称 单位性质

1 荔湾区人民政府政务管理办公室 行政单位

2 荔湾区政务服务中心(荔湾区企业服务中心） 公益一类事业单位

3
荔湾区城市社区网格化服务管理中心（荔湾区数据中

心）

公益一类事业单位

三、部门人员构成

总编制人数 69人，在职实有人数 57人，其中：行政编制 19

人、事业编制 37人、军转干编制 0人、后勤服务人员 1人、

其他编制 0 人；离退休人员 0 人。编制外长期聘用人员 24

人。

与 2015年对比，编制人数无变化，在职实有人员增加 1

人，目前没有离退休人员。
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第二部分 2016 年部门预算安排情况说明

一、2016 年部门预算收支情况总体说明

荔湾区人民政府政务管理办公室 2016年收支总预算

2,026.49万元，其中：本年收入 1,422.21万元，占收入预算

70.18%；本年支出 1,422.21万元（详见表一）。

二、2016 年收入预算情况说明

2016 年度收入预算 2,026.49 万元，其中：财政拨款收

入（财政补助收入）2,026.49 万元，包括：一般公共预算

1,422.21万元，占 70.18%；上年结转 604.28 万元，占 29.82%

（详见表一）。

三、2016 年支出预算情况说明

（一）全口径支出预算情况（一）全口径支出预算情况（一）全口径支出预算情况（一）全口径支出预算情况

2016 年度支出预算 1,422.21 万元，包括：基本支出

1,061.21 万元，占支出预算 74.62%，其中：工资福利支出

632.70万元，商品和服务支出 73.20万元，对个人和家庭的

补助 355.31 万元；项目支出 361 万元，占支出预算 25.38%

（详见表二）。

与 2015年对比，支出预算增加 127.31 万元。其中：基

本支出增加 283.31 万元，主要是(一）工资福利支出比去年

增加 169.47万元；（二）商品和服务支出比去年减少 1.5万

元；（三）对个人家庭的补助支出比去年增加 115.34万元；

主要原因是政策性调整了工资、住房公积金、购房补助、住
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补二贴。项目支出减少 156万元，主要原因：一是去年要支

付“一站式”办事大厅的装修费；二是财政压缩了专项资金

的开支。

按支出预算的功能分类，包括一般公共服务支出

1,175.74万元，占 82.67%；其他计划生育事务支出 21.40万

元，占 1.50%；住房保障支出 225.07万元，占 15.83%。

（二）一般公共预算支出预算情况（二）一般公共预算支出预算情况（二）一般公共预算支出预算情况（二）一般公共预算支出预算情况

1.1.1.1.支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况。。。。2016年一般公共预算安排支

出 1,422.21万元，比上年预算增加 127.31万元，其中：基本

支出 1,061.21万元，比上年增加 283.31万元；项目支出 361

万元，比上年减少 156万元。

2.2.2.2.支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况

按支出预算的功能分类，2016年一般公共预算安排用于

以下方面：

（1）一般公共服务支出 1,175.74 万元，比上年预算增

加 120.81 万元，增长 11.45%，主要是工资福利支出比去年

增加 169.47 万元，增长 11.45%，增长的主要原因是：一是

政策性调整工资福利，二是 2016 年住房维修基金和物业管

理费补贴 109.84万元纳入一般公共服务支出中核算。

（2）其他计划生育事务支出 21.40万元，比上年预算增

加 6.41 万元，增长 8.58%，主要是计算基数比 2015 年增加

了。

（3）住房保障支出 225.07万元，比上年预算增加 0.09

万元，增长 0.04%。
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3.3.3.3.基本支出预算安排情况基本支出预算安排情况基本支出预算安排情况基本支出预算安排情况

2016年一般公共预算安排基本支出预算 1,061.21万元，

主要是工资福利支出 632.70万元，对个人和家庭的补助支出

355.31万元，商品和服务支出 73.20万元。

4444....项目支出安排项目支出安排项目支出安排项目支出安排情况情况情况情况

2016年一般公共预算安排项目支出 361万元（具体项目

详见表四）。

（三）政府性基金预算支出预算情况（三）政府性基金预算支出预算情况（三）政府性基金预算支出预算情况（三）政府性基金预算支出预算情况

1.1.1.1.支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况。。。。2016年政府性基金预算安排

支出 0万元。

2.2.2.2.支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况

按支出预算的功能分类，2016年政府性基金预算安排用

于以下方面：（按单位实际情况填写）

（1） 城乡社区支出 0万元。

（2）其他支出 0万元。

四、“三公”经费预算情况

2016 年部门预算一般公共预算安排 “三公”经费预算合

计 11.10万元（详见表五），比上年预算减少 4.90万元，下

降 30.63%。其中：

1.因公出国（境）经费 5.50万元，比上年预算减少 3.50

万元，主要是压缩出国任务。

2. 公务用车运行费 5万元，用于保障 2辆一般公务用车

运行，与上年预算一致。

3.公务接待费预算 0.60万元，比上年预算减少 1.40万元，
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主要是压缩公务接待的开支。

五、会议费预算情况

2016 年一般公共预算安排会议费预算 0 万元（详见表

五）。

六、政府采购预算情况

2016年部门预算基本支出安排政府采购预算 0万元，项

目支出安排政府采购预算 13 万元。其中：一般公共预算安

排政府采购预算 13万元（具体项目详见表七）。
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第第第第三三三三部分部分部分部分 2016201620162016年部门预算年部门预算年部门预算年部门预算表表表表
表一

2016 年荔湾区收支预算总表

填报部门:广州市荔湾区人民政府政务管理办公室（部门） 单位：万元

预算收入 预算支出

项 目 预算数 项 目 预算数

一、一般公共预算拨款 1,422.21 一、基本支出 1,061.21

工资福利支出 632.70

二、政府性基金预算拨款 商品和服务支出 73.20

三、国有资本经营预算资金拨款 对个人和家庭的补助支出 355.31

四、财政专户管理资金拨款 二、项目支出 361.00

专项性公用支出

五、事业收入 固定资产购置和大修理专项

六、事业单位经营收入 基本建设专项

七、其他收入 其他项目支出 361.00

三、事业单位经营支出

本 年 收 入 合 计 1,422.21 本 年 支 出 合 计 1,422.21

八、上级补助收入 四、上级补助专项支出

十、上年结余、结转 604.28 五、上年结转专项支出 604.28

收 入 总 计 2,026.49 支 出 总 计 2,026.49
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2016201620162016年荔湾区财政核定支出汇总表年荔湾区财政核定支出汇总表年荔湾区财政核定支出汇总表年荔湾区财政核定支出汇总表 表二

单位名称： 广州市荔湾区人民政府政务管理办公室（部门） 单位：万元

科目编

码

预算科目名称 预算支出合计 基本支出 项目支出

合 计 工资福利支

出

对个人和家

庭的补助支

出

商品和

服务支

出

其中:政府

采购支出

合计 经常性项目

支出

其中,政府

采购支出

一次性项目

支出

其中,政府

采购支出

一般公共预算 1,422.21 1,061.21 632.70 355.31 73.20 0.00 361.00 361.00 13.00 0.00 0.00

2010301 行政运行 402.95 402.95 297.20 64.65 41.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2010306 政务公开审批 361.00 0.00 0.00 0.00 0.00 361.00 361.00 13.00 0.00 0.00

2010350 事业运行 411.79 411.79 335.50 44.19 32.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2100799 其他计划生育事务支出 21.40 21.40 0.00 21.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210201 住房公积金 117.19 117.19 0.00 117.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210203 购房补贴 107.88 107.88 0.00 107.88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

合 计： 1,422.21 1,061.21 632.70 355.31 73.20 0.00 361.00 361.00 13.00 0.00 0.00
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2016年荔湾区财政核定支出明细表 表三

单位名称：广州市荔湾区人民政府政务管理办公室（部门） 单位：万元

科目编

码

预算科目名称 预算支出合计 基本支出 项目支出

合计 工资福利

支出

对个人和家庭

的补助支出

商品和服

务支出

其中：政府

采购支出

合计 经常性项

目支出

其中：政府采

购支出

一次性项目

支出

其中：政府采

购支出

一般公共预算拨款 1,422.21 1,061.21 632.70 355.31 73.20 0.00 361.00 361.00 13.00 0.00 0.00

广州市荔湾区人民政府政务管理办公室 666.88 493.38 297.20 155.08 41.10 0.00 173.50 173.50 13.00 0.00 0.00

2010301 行政运行 402.95 402.95 297.20 64.65 41.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2010306 政务公开审批 173.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 173.50 173.50 13.00 0.00 0.00

2100799 其他计划生育事务支出 7.50 7.50 0.00 7.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210201 住房公积金 58.29 58.29 0.00 58.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210203 购房补贴 24.64 24.64 0.00 24.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

广州市荔湾区政务服务中心 388.24 354.74 208.40 125.44 20.90 0.00 33.50 33.50 0.00 0.00 0.00

2010306 政务公开审批 33.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.50 33.50 0.00 0.00 0.00

2010350 事业运行 257.76 257.76 208.40 28.46 20.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2100799 其他计划生育事务支出 8.60 8.60 0.00 8.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210201 住房公积金 36.60 36.60 0.00 36.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210203 购房补贴 51.78 51.78 0.00 51.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

广州市荔湾区城市社区网格化服务管理中心 367.09 213.09 127.10 74.79 11.20 0.00 154.00 154.00 0.00 0.00 0.00

2010306 政务公开审批 154.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 154.00 154.00 0.00 0.00 0.00

2010350 事业运行 154.03 154.03 127.10 15.73 11.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2100799 其他计划生育事务支出 5.30 5.30 0.00 5.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210201 住房公积金 22.30 22.30 0.00 22.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2210203 购房补贴 31.46 31.46 0.00 31.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

合 计： 1,422.21 1,061.21 632.70 355.31 73.20 0.00 361.00 361.00 13.00 0.00 0.00



- 12 -

2016年荔湾区财政核定项目支出明细表 表四

单位名称： 广州市荔湾区人民政府政务管理办公室（部门） 单位：万元

科目编码 预算科目名称 项目性质 项目名称 金额

一般公共预算 361.00

经常性项目合计： 经常性项目 361.00

048001广州市荔湾区人民政府政务管理办公室 经常性项目 173.50

2010306 政务公开审批 经常性项目 行政审批制度改革、网格信息平台建设接待费 0.60

2010306 政务公开审批 经常性项目 政务审批、政务公开系统运维专项经费 8.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 政务对外服务大厅专项经费 5.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 政府绩效管理经费 1.40

2010306 政务公开审批 经常性项目 政府网站考评工作经费 2.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 信息化专项经费 13.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 设备维护更新、机房维护、购办公用品 8.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 政务大厅印刷、宣传制作标识制作设计费 3.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 行政审批制度改革，网络信息平台建设出国费 5.50

2010306 政务公开审批 经常性项目 大厅卫生间用品和饮用水 5.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 部门专网、政务中心前、后台电话费 15.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 政务办事大厅二楼场地租赁费 67.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 办事大厅特殊服务费 40.00

048002广州市荔湾区政务服务中心 经常性项目 33.50

2010306 政务公开审批 经常性项目 公开招聘编内人员招聘费 1.50

2010306 政务公开审批 经常性项目 企业服务专项经费 5.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 对外办事大厅窗口编外导办人员经费 27.00

048003广州市荔湾区城市社区网格化服务管理中心 经常性项目 154.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 网格中心工作经费 74.00

2010306 政务公开审批 经常性项目 编外人员专项经费 80.00

总合计： 361.00
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2016年荔湾区一般公共预算安排的 “三公”经费与会议费预算情况表 表五

单位名称： 广州市荔湾区人民政府政务管理办公室（部门） 单位：万元

项目名称 2016年预算 2015年预算 增减数 比例 备注

因公出国（境）费用 5.50 9.00 -3.50 -38.89%

公务用车运行维护费 5.00 5.00 0.00 0.00%

公务接待费 0.60 2.00 -1.40 -70.00%

合计： 11.10 16.00 -4.90 -30.63%
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