 DOCVARIABLE  [%Section=man;Common=info;Fields=BiaoTi%] 广州市荔湾区华林街道办事处关于2015年行政许可
实施和监督管理情况的报告
 DOCVARIABLE  [%Section=man;Common=info;Fields=zsdw%] 区政府：

 DOCVARIABLE  [%Section=man;Common=info;Fields=zw%] 根据《广州市荔湾区人民政府办公室关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将我单位2015年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。我街2015年度行政许可审批事项1项，为再生育一胎子女审批。非行政许可审批事项1项，为流动人员居住证核发。以上2项业务已经进驻广州市荔湾区网上办事大厅，均可进行网上申报。2015全年共受理再生育一胎子女审批83宗，全部按时办结。受理流动人员居住证核发2366宗，全部按时办结。
（二）依法实施情况。针对再生育一胎子女审批，我街计生办严格按照《广东省计划生育条例》《广州市计划生育管理办法》有关生育调节的条例审批，对于符合生育二孩条件的夫妇依法依规给予审批。根据广东省《关于进一步规范“单独两孩”再生育审批工作的通知》优化审批流程，减少不必要的环节，实行社区居委受理资料和审核，街道计生办审批，并在办结时限内办理完毕。针对流动人员居住证核发，严格落实《 广东省流动人口服务管理条例 》，按照程序进行居住证的新办和续期；根据居住证办理制度，优化流程，实行一个窗口办事和首办负责制，为来穗人员提供高效优质服务。
（三）公开公示情况。我街将服务项目、审批实施主体、依据、办理条件、申请所需材料、办事流程、办理时限、服务承诺、规章制度、相关法律法规等内容，通过宣传栏、街政务中心大厅电子显示屏、广州市荔湾区网上办事大厅等形式实行公开。
（四）监督管理情况。在再生育一胎子女审批工作上，我街计生办不断细化监管措施，对社区居委开展工作中遇到的特殊案例和疑难问题认真研究，及时回应，督促社区在法定时限内办理；社区居委会和街道计生办指定专人负责生育二孩的受理和审批，经街道分管领导审核签名，后报区卫计局备案，确保二孩的受理和审批环节顺畅、合理、规范。在流动人员居住证核发方面，我街注重加强对窗口工作人员服务态度、服务标准和服务质量进行规范化要求；设置监督投诉电话和群众满意度测评器，自觉接受群众监督，促进队伍工作作风持续改善。
（五）实施效果情况。我街按要求简化审批流程，再生育一胎子女审批和流动人员居住证核发工作达到了预期效果；通过优化和规范审批流程，方便了群众办事、大大提高了审批效率，得到群众的认可。审批工作中没有搭车收费，没有增设附加条件，没有违规审批，没有推诿、拖延、刁难群众的现象。
二、存在问题和困难

部分信息的核实存在一定难度。如在再生育一胎子女审批时，居民的生育情况核实上仍有问题，尤其是一方是外地群众的。
三、下一步工作措施及有关建议

我街将继续严格落实上级依法行政的工作要求，依法依规优化办事程序，缩减办结时限，完善工作细节，提高行政效率和为民服务水平，推动地区提高依法行政再上新台阶。
             广州市荔湾区人民政府华林街道办事处

                       2016年3月30日
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