广州市荔湾区彩虹街2015年行政许可
实施和监督管理情况报告
区政府：
根据《广州市荔湾区人民政府办公室关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将本单位2015年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况

(1)彩虹街人口和计划生育办公室2015年度行政许可审批事项1项，为再生育壹胎子女审批；该项工作未进驻广州市荔湾区网上办事大厅，主要是依据上级卫计部门的统一安排；全年再生育壹胎子女审批申请124件，受理124件，全部按时办结。

(2)彩虹街流动人员和出租屋管理中心2015年度非行政许可审批事项1项，为流动人员居住证核发；该项工作未进驻广州市荔湾区网上办事大厅，全年申请、受理和办结数量均为2267宗，未受理、未按时办结事项为0。

   （二）依法实施情况

（1）为顺利推进再生育审批工作，规范办理流程，对提交资料、办结时限等都严格按上级要求执行，实施便民措施，尽量缩短居民领证时间，努力做到急群众所急，细致耐心。至今没有因办理再生育审批出现不当而受到群众投诉。

（2）对所有已经申报居住登记并前来申领居住证的来穗人员，严格按程序进行居住证的新办和续期；实行一个窗口办事和首办负责制，对所有流程进行优化，为来穗人员提供高效、优质服务。

   （三）公开公示情况

   （1）严格按规定在服务窗口公开公示再生育壹胎子女审批的实施主体、依据、程序、条件、期限、申请材料及办法、申请表格式、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况。为进一步加大公开公示力度，我办印制了办事流程下发到社区居委的服务窗口，还将办事流程上载到广州市荔湾区网上办事大厅进行公示。      

（2）严格按规定在办事现场公示了实施主体、依据、办理流程、所需材料、申请书格式文本、咨询投诉方式等，让前来办事的来穗人员一目了然。对不喜欢看文字的群众，我们还设置导办人员帮助其办理。

  （四）监督管理情况

   （1）为加大对再生育壹胎子女审批工作的监督管理，计生办在工作过程中严格按流程，分居委、街道逐级审批，审批工作实行由专人负责制。同时设立阳光计生热线、监督电话、投诉信箱、电子邮箱、微博等，公开接受群众举报投诉。

（2）严格落实《居住证办理制度》，严格办事人员办理标准，不能私自添加其它办理门槛，并采用录音录像等手段进行实时监控。
  （五）实施效果情况。通过全街上下共同努力，2015年的再生育壹胎子女审批和流动人员居住证核发工作达到了预期效果。
二、存在问题和困难

2016年1月1日起，我国实施全面二孩政策。新条例规定实行生育登记和再生育审批制度。生育第一个和第二个子女的夫妻，应当办理生育登记。符合规定条件要求再生育的，仍需要按有关规定办理审批手续。但是，哪些家庭符合再生育条件，还有待上级的进一步确认。因此，2016年至今，未有受理一例申请。
三、下一步工作措施及有关建议

待上级明确可申请再生育的家庭条件后，计生办将马上展开宣传，及时通知符合条件有意向再生育的家庭进行申请。同时，我街将继续严格依法依规做好人口计生和出租屋外来流动人员管理服务工作。
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