广州市荔湾区海龙街2016年度行政许可

实施和监督管理情况报告

区政府：

根据《广州市荔湾区人民政府办公室关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将我单位2016年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。我街2016年度有行政许可1项：再生育一胎子女审批；非行政许可审批事项1项：流动人员居住证核发。以上2项业务已进驻广州市荔湾区网上办事大厅；全年行政许可申请量为260件，其中受理260件、不受理0件；行政许可办结260件，其中审批同意196件、审批不同意量64件、转报办结量0件。全年非行政许可申请量为3564件，其中受理3564件、不受理0件；非行政许可办结3564件，其中审批同意3564件、审批不同意量0件、转报办结量0件。2016年度，再生育一胎子女审批业务共受理260次，全部办结；流动人员居住证核发业务共受理3564次，全部办结。

（二）依法实施情况。街道内设科室及对外服务窗口部门，在行政审批过程中都能遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件，并根据实际工作情况，不断优化审批流程和简化审批程序，提速审批时限，严把审查关，不断创新审批方式，不断完善行政许可配套规范性文件的清理、修改、完善工作，明确审批的标准。 全年没有发生因办理行政许可事项而发生的举报投诉和违规现象。 

（三）公开公示情况。我街将服务项目、办事流程、办理时限、服务承诺、规章制度、相关法律法规等内容通过宣传栏、宣传单张等在醒目位置实行公开，同时，按照区政务办统一要求，开通了网上办事大厅业务，所有业务均实现网上公开。

（四）监督管理情况。我街政务服务中心制定了工作人员行为规范，对窗口工作人员服务态度、服务标准和服务质量进行规范要求；设置岗位监督台、监督电话和群众满意度测评器，自觉接受群众监督，促进工作人员服务态度、工作作风的进一步好转。

（五）实施效果情况。我街认真落实区政务改革“三集中、三到位”实施方案，营造高效优质的政务服务环境，树立良好海龙服务品牌，确保工作人员讲规矩、守纪律，有责任感和责任心，业务娴熟，得到企业和群众的认可。

 二、存在问题和困难

无。

三、下一步工作措施及有关建议

我街各项行政权责均依据法律、法规、规章及“三定”规定等规范性文件所赋予，均据相关规定严格执行，我街将继续服从上级相关文件的要求，认真履行自身的职责，为推动荔湾区依法行政、建设高效法治的政府而贡献自身的力量。建议能多举办业务知识培训，进一步提高工作人员的业务水平及专业知识。

             广州市荔湾区人民政府海龙街道办事处

                       2017年3月30日
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